LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA NA TERENIE MIASTA tOMZA

CZESC I: lista wg art. 8a ust 1 pkt 1:

NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES ADRES OLEI;::r?OI:é Zg?iTE::z?: , WWW KRYTERIA
PORADNICTWA pame gocziny e-mail DOSTEPU
potaczen
RODZINNE

Miejski Osrodek
1 Pomocy Spotecznej w
tomzy

- opieka nad rodzing i
dzieckiem;

- udzielanie informacji o
prawach i
uprawnieniach w
zakresie Swiadczen
rodzinnych

ul. Dworna 23 B
18-400 tomza

Tel. 86 2164260

Poniedziatek —
pigtek 7.30-15.30

www: mopslomza.pl

e-mail:
poczta@mopslomza.pl

kazdy mieszkaniec
miasta

Centrum Pieczy
2 Zastepczej

- poradnictwo w
zakresie pozyskiwania,
przygotowywania i
umieszczania dzieci w
rodzinach zastepczych;
- monitorowanie
sytuacji zyciowej dzieci
w opiece zastepczej i
ich rodzin naturalnych;
- usamodzielnianie
wychowankéw rodzin
zastepczych;

- poradnictwo dla
rodzin dysfunkcyjnych,

ul. M. Sktodowskiej —
Curie 5
18-400 tomza

Tel. 86 2165621

Poniedziatek —
pigtek 7.30 — 15.30

http://cpz.biplomza.pl/

kazdy mieszkaniec
miasta




ktérych dzieci
przebywajg w opiece
zastepczej lub zachodza
przestanki do
umieszczenia dzieci w
opiece spotecznej

Osrodek Interwencji
Kryzysowej w tomzy

- poradnictwo w
relacjach matzenskich,
partnerskich i
rodzinnych
- problemy
wychowawcze,

- zagrozenie przemocay
w rodzinie,

- doswiadczanie
skutkéw przemocy w
rodzinie

ul. Wojska Polskiego
161
18-400 tomza

Tel. 86 2169820

Poniedziatek —
piatek 8.00 — 18.00

http://www.oik.lomza.pl

e-mail: pomoc@oik.lomza.pl

kazdy mieszkaniec
miasta

Placéwka Opiekunczo —
Wychowawcza w tomzy

- catodobowa opieka i
wychowanie dzieci
pozbawionych
czesciowo lub
catkowicie opieki
rodzicielskiej

ul. Rybaki 14
18- 400 tomza

Tel. 86 2150311

Administracja:
Poniedziatek —
pigtek 7.30 - 15.30
Zapewniona
catodobowa opieka
wychowawcow

www.pow.4lomza.pl

e-mail: wpow.lomza@op.pl

kazdy mieszkaniec
miasta

Srodowiskowy Dom
Samopomocy w tomzy

- poradnictwo dla
rodzin lub opiekunéw
uczestnikéw sds

ul. M. Sktodowskiej —
Curie 5
18-400 tomza

Tel. 86 2169805
Tel. Kom. 517 812 024,
517 818 204

Poniedziatek —
pigtek 8.00 — 16.00

http://www.sds.lomza.pl/

e-mail: sds.lomza@wp.pl

kazdy mieszkaniec
miasta

PSYCHOLOGICZNE

Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogicznanr2 w
tomzy

- poradnictwo
psychologiczno -
pedagogiczne

ul. Polna 16
18-400 tomza

Tel. 86 2150318

Poniedziatek —
pigtek 8.00 — 16.00

http://Icre-lomza.webd.pl

e-mail:
ppplomza@poczta.onet.pl

Uczniowie, rodzice,
nauczyciele
przedszkoli, szkot i
placowek majacych
siedziby na terenie
miasta




Osrodek Pomocy
Pokrzywdzonym
Przestepstwem w
tomzy (prowadzony
przez Stowarzyszenie
Centrum Aktywnosci
Spotecznej PRYZMAT w
Suwatkach)

- pomoc
psychologiczna

ul. Wojska Polskiego
113
18-400 tomza

Tel. 884 657 604
(czynny catg dobe)

Doradca ds. oséb
pokrzywdzonych
Poniedziatek:
12.00-20.00
Wtorek — Pigtek:
9.00-16.00
Sobota: 8.00 —
12.00

www.pryzmat.org.pl
e-mail:
pokrzywdzeni.lomza@pryz
mat.org.pl

Osoby pokrzywdzone
przestepstwem i
cztonkowie ich
rodzin; Swiadkowie
przestepstw i osoby
im najblizsze

Osrodek Interwencji
Kryzysowej w tomzy

- wsparcie
specjalistyczne w
problemach
psychologicznych,

- poradnictwo
psychologiczne
indywidualne i rodzinne

ul. Wojska Polskiego
161
18-400 tomza

Tel. 86 2169820

Poniedziatek —
pigtek 8.00 — 18.00

http://www.oik.lomza.pl

e-mail: pomoc@oik.lomza.pl

kazdy mieszkaniec
miasta

PEDAGOGICZNE

Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogicznanr2 w
tomzy

- poradnictwo
psychologiczno -
pedagogiczne

ul. Polna 16
18-400 tomza

Tel. 86 2150318

Poniedziatek —
pigtek 8.00 — 16.00

http://Icre-lomza.webd.pl

e-mail:
ppplomza@poczta.onet.pl

Uczniowie, rodzice,
nauczyciele
przedszkoli, szkot i
placéwek majgcych
siedziby na terenie
miasta

POMOC SPOLECZNA

10

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w
tomzy

- udzielanie informacji o
prawach i
uprawnieniach w
zakresie pomocy
spotecznej

ul. Dworna 23 B
18-400 tomza

Tel. 86 2164260

Poniedziatek —
pigtek 7.30 — 15.30

www: mopslomza.pl

e-mail:
poczta@mopslomza.pl

kazdy mieszkaniec
miasta

11

Dom Pomocy
Spotecznej w tomzy

- catodobowa opieka

ul. Polowa 39
18-400 tomza

Tel. 86 2165251

Poniedziatek —
pigtek 7.30 — 15.30

http://bip.dpslomza.domypo
mocy.pl

e-

Dziewczeta w wieku
od 3 do 30 lat
niepetnosprawne
intelektualnie w




mail: sekretariat@dpslomza.i
nfo

stopniu lekkim,
umiarkowanym,
znacznym i gtebokim

Srodowiskowy Dom

- poradnictwo dla

ul. M. Sktodowskiej —

Tel. 86 2169805
Tel. Kom. 517 812 024,

Poniedziatek —

http://www.sds.lomza.pl/

kazdy mieszkaniec

12 Samopomocy w rodzin lub opiekundéw Curie 5 . .
tomzy uczestnikow $ds 18-400 tomza 517818 204 piatek 8.00 ~16.00 e-mail: sds.lomza@wp.pl miasta
- ustugi socjalne,
edukacyjne, kulturalno-
o$wiatowe, sportowo-
rekrreuii]y;r\:veé.ali\r/;/v?iosu ul. M. Sktodowskiej — Poniedziatek — http://\;vww.mc:ps.bip- Osoby nieaktywne
13 | Dzienny Dom Senior + WE], terap Curie 2 Tel. 86 2162849 piatek 7.30 — 15.30 omza.p zawodowo powyzej
zajeciowe;j, 18-400 toms 60 roku 2vci
aktywizujace omza e-mail: wigor@mopslomza.pl rokuzycia
spotecznie, trening
personalny i
samoobstugi
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN
Miejska Komisja
Rozwigzywania - profilaktyka i . . .
14 Problemdéw rozwigzywanie ul. Polna 16 Poniedziatek — kazdy mieszkaniec

Alkoholowych w tomzy

probleméw
alkoholowych

18-400 tomza

Tel. 86 2160996

pigtek 7.30-15.30

http://www.lomza.pl

miasta

15

Wojewaddzki Osrodek
Profilaktyki i Terapii
Uzaleznien w tomzy

- poradnictwo i leczenie
w zakresie uzaleznien

ul. Rybaki 3
18-400 tomza

Tel. 86 2166703

Sekretariat:
Poniedziatek —
Pigtek: 8.00 — 15.00
Poradnia:
Poniedziatek —
Czwartek: 8.00 —
20.00

http://www.wopitu.pl

e-
mail: sekretariat@wopitu.pl

kazdy mieszkaniec
miasta

PRZECIWDZIAtLANIE PRZEMOCY DOMOWEJ

16

Zespot
Interdyscyplinarny ds.
przeciwdziatania

- poradnictwo w
zakresie

ul. Dworna 23 B
18-400 tomza

Tel. 86 2164260

Poniedziatek —
piatek 7.30 —15.30

www: mopslomza.pl

kazdy mieszkaniec
miasta




przemocy w rodzinie w
tomzy

przeciwdziatania

przemocy w rodzinie

e-mail:
poczta@mopslomza.pl

17

Osrodek Interwenciji
Kryzysowej w tomzy

- zagrozenie przemocga

w rodzinie,
- terapia

krétkoterminowa ofiar
przemocy w rodzinie,
- grupa wsparcia dla

ul. Wojska Polskiego
161

Tel. 86 2169820

Poniedziatek —

http://www.oik.lomza.pl

kazdy mieszkaniec

kobiet z problemem 18-400 tomza piatek 8.00~18.00 | oo ook lomzapl miasta
przemocy w rodzinie,
- doswiadczanie
skutkéw przemocy w
rodzinie
Ogélnopolskie Pogotowie - wsparcie Panstwowa Agencja Poniedziatek —
dla Offar Przemocy w - pomoc psychologiczna, Rozwiazmania Tel. 800 120 002 Sobota: www.niebieskalinia.info ) Osoby
18 Rodzinie . Niebieska - informacja o Problemow ’ godz. 08.00-22.00 doswiadczajgcych
Iir’1’ia" najblizszym miejscu Alkoholowych Bezplatna infolinia Niedziele i Swieta: e-mail: biuro@niebieskalinia przemocy domowej
pomocy w problemach Al. Jerozolimskie 155 godz. 08.00-16.00
przemocy domowej 02-326 Warszawa
INTERWENCJA KRYZYSOWA
- kryzysy: sytuacyjne,
, . rozwojowe, ul. Wojska Polskiego . . . . .
19 f@?ﬂi@';tirffﬂ?y' egzystencjalne, 161 Tel. 86 2169820 Poniedziatek — http://www.oik-lomza.pl kaZdyn:;esstzka”'ec
Srodowiskowe, 18-400 tomza pigtek 8.00 — 18.00 . .
- e-mail: pomoc@oik.lomza.pl
chroniczne
Rzadowe Centrum Catodobowy dyzur: 24 godziny na dobe | http://rcb.gov.pl/zarzadzanie SW'Edek zagrozenia
) . . ot (22) 361 69 00 przez 7 dni w kryzysowe/ ryzysowego
20 Centralne Zarzadzanie - mor_utoroyvame Bezplec.zenstwa (22) 785 700 177 tygodniu Osoba poszukujgca
Kryzysowe bezpieczenstwa Rakowiecka 2A

00-993 Warszawa

e-mail:
dyzurny@rcb.gov.p

e-mail: poczta@rcb.gov.pl

informacji na temat
zarzadzania
kryzysowego

PRAWA DZIECKA



tel:222365900

21

Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna nr2 w
tomzy

- poradnictwo
psychologiczno -
pedagogiczne

ul. Polna 16
18-400 tomza

Tel. 86 2150318

Poniedziatek —
pigtek 8.00 — 16.00

http://Icre-lomza.webd.pl

e-mail:
ppplomza@poczta.onet.pl

Uczniowie, rodzice,
nauczyciele
przedszkoli, szkot i
placowek majacych
siedziby na terenie
miasta

22

Osrodek Interwencji
Kryzysowej w tomzy

- kryzysy: sytuacyjne,
rozwojowe,
egzystencjalne,
sSrodowiskowe,
chroniczne

ul. Wojska Polskiego
161
18-400 tomza

Tel. 86 2169820

Poniedziatek —
pigtek 8.00 — 18.00

http://www.oik.lomza.pl

e-mail: pomoc@oik.lomza.pl

kazdy mieszkaniec
miasta

23

Centrum Pieczy
Zastepczej

- poradnictwo w
zakresie pozyskiwania,
przygotowywania i
umieszczania dzieci w
rodzinach zastepczych;
- monitorowanie
sytuacji zyciowej dzieci
W opiece zastepczej i
ich rodzin naturalnych;
- usamodzielnianie
wychowankéw rodzin
zastepczych;

- poradnictwo dla
rodzin dysfunkcyjnych,
ktérych dzieci
przebywaja w opiece
zastepczej lub zachodza
przestanki do
umieszczenia dzieci w
opiece spotecznej

ul. M. Sktodowskiej —
Curie 5
18-400 tomza

Tel. 86 2165621

Poniedziatek —
pigtek 7.30 - 15.30

http://cpz.biplomza.pl/

kazdy mieszkaniec
miasta




- catodobowa opieka i
wychowanie dzieci

Administracja:
Poniedziatek —

www.pow.4lomza.pl

Placéwka Opiekunczo — pozbawionych ul. Rybaki 14 pigtek 7.30 - 15.30 kazdy mieszkaniec
24 Wvch toms . lub 18- 400 tom3 Tel. 86 2150311 7 . inst
ychowawcza w tomzy czesqoyvo ub - omza apewmona. e-mail: wpow.lomza@op.pl miasta
catkowicie opieki catodobowa opieka
rodzicielskiej wychowawcdéw
. pn.- pt. godz.
Biuro RPD Sprawy przemocy,
08.15-20.00. A
Przemystowa 30/32 (dzwoniac po relacji réwiesniczych,
Rzecznik Praw Dziecka — 00-450 Warszawa - acpo https://brpd.gov.pl szkolnych i rodzinnych.
- . . 800 121 212 godzinach i w dni . L
25 dzieciecy telefon Ochrona praw dziecka tel.: (22) 583 66 00 . Bezplatna infolinia wolne mozna opisac Moze dzwonic kazdy,
zaufania . fax.: (22) 583 66 96. P roblem i zostgwié rpd@brpd.gov.pl kto doswiadcza
pn.-pt. p o problemu lub jest
kontakt do siebie, a PR
godz.08.15-16.15. / Swiadkiem.
doradcy oddzwonig)
DLA 0SOB BEZROBOTNYCH
- poradnictwo
zawodowe dla os6b
. Osoby
zarejestrowanych w Obstuga www.lomza.praca.gov.pl . .
. . . . zarejestrowane i
Powiatowy Urzad Pracy PUP oraz w wezszym ul. Nowogrodzka 1 interesantéw: . .
26 . . . . Tel. 86 2158010 - I niezarejestrowane w
w tomzy zakresie dla oséb 18-400 tomza Poniedziatek — e-mail: bilo@praca.gov.pl PUP pracodawcy i ich
niezarejestrowanych Pigtek 8.00 — 14.00 P ) ¥
AN pracownicy
oraz pracodawcéw i ich
pracownikéw
19 524
Pod tym numerem Urzad Pracy. (z Polski) Lo D . - Moga korzystac:
27 Infolinia Urzeddw Pracy udzielane sg Ciepta 20 . +48 22 19524 Ponleéj gg*ig O(F;latek www.zielonalinia.gov.pl - zarejestrowani
- Zielona Infolinia informacje o ustugach 15-472 Biatystok. (z zagranicy) ' ' . . - -poszukujacy pracy
. ; biuro@zielonalinia.gov.pl
urzedow pracy. Koszt zgodnie z taryfa - pracodawcy
operatora.
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
Osrodek Pomocy
D . 0s0 . .org.
Pokrzywdzonym - pomoc prawna, ul. Wojska Polskiego oradca ds. oséb wWwWw pryzm_at org.pl Osoby pokrzywdzo_ne
)8 Przestepstwem w - pomoc psychologiczna, 113 Tel. 884 657 604 pokrzywdzonych e-mail: przestepstwem i
tomzy (prowadzony - pomoc w 18-400 tomia (czynny catg dobe) pokrzywdzeni.lomza@pryz cztonkowie ich
przez Stowarzyszenie rozwigzywaniu Poniedziatek: mat.org.pl rodzin; swiadkowie

Centrum Aktywnosci

konfliktow przez

12.00-20.00

przestepstw i osoby




Spotecznej PRYZMAT w

Suwatkach)

mediacje,

- pomoc tlumacza j.
obcego i migowego,

- wsparcie doradcy

zawodowego oraz

specjalisty w zakresie
pozyskiwania $rodkow
finansowych,
- pokrywanie kosztéow
$wiadczen zdrowotnych
oraz wyrobow
medycznych,
niezbednych w procesie
leczniczym
pokrywanie kosztow
zakupu zywnosci lub
bondw zywnosciowych,
- pokrywanie kosztow
zakupu odziezy, bielizny,
obuwia, $rodkow
czystosci
i higieny osobistej,

- finansowanie
okresowych doptat do
biezgcych zobowigzan
czynszowych za lokal

mieszkalny
- pokrywanie kosztow
zwigzanych z edukacjg
ogolnoksztatcacy
i zawodowa, takze na
zasadach
indywidualnego
ksztatcenia,
- pokrywanie kosztow
zwigzanych z opiekg nad
dzie¢mi w ztobkach i
klubach dzieciecych,
- pokrywanie kosztow
szkolen i kursow
podnoszacych
kwalifikacje zawodowe,
- finansowanie kosztéw
wyjazddw
zorganizowanych dla

matoletnich,

Wtorek — Pigtek:
9.00 - 16.00
Sobota: 8.00 -
12.00

im najblizsze




- finansowanie
przejazdow Srodkami
komunikacji publicznej
lub pokrywanie kosztow
transportu zwigzanych z
uzyskiwaniem $wiadczen
i regulowaniem spraw
zwigzanych z
uzyskiwaniem pomocy,
- pokrywanie kosztow
zakupu urzadzen i
wyposazenia,

- pomoc opiekuna

pokrzywdzonego
PRAWO KONSUMENCKIE
- poradnictwo
L . konsumenckie i ul. Stary Rynek 14 Lo _ http://www.lomza.pl Konsumenci
29 Miejski Rzecz,mk informacje prawne w 18-400 tomza Tel. 86 2156747 ) Pon.ledZIaIek zamieszkali na terenie
Konsumentow : Pigtek: 7.30 — 14.30 . )
zakresie ochrony Pok. 119 e-mail: miasta
konsumentow rzecznik.kon@um.lomza.pl
Infolinia konsumencka
(prowadzona przez
Urzad Ochrony A | UOKIK[ ] Federaqg _Porlm(lfadmaiek - https://www.uokik.gov.pl/
30 Konkurendji i Ochrona praw Pl. Powstancow Konsumentow) Pigtek: 8.00-18.00 Prawo konsumenckie
Konsumentow konsumenckich Warszawy 1 801 440 220 porady@dlakonsumentow.pl
00-950 Warszawa 22 290 89 16
Koszt pofaczenia zgodnie
z taryfg operatora
PRAWA PACJENTA
- informacje dotyczace
Narodowy Fundusz zasad dostepu do
Zdrowia — Podlaski Swiadczen zdrowotnych . . Poniedziatek — < s
. 11 ] -mail: -
31 Odziat Wojewddzki w i wykazu Al Plfsudsklegq @ Tel. 86 2168850 Pigtek: 8.00-18.00 € mal_l. lomza@nfz Swiadczeniobiorcy
. o . , 18-400 tomza bialystok.pl NFz
Biatymstoku — Swiadczeniodawcow
Delegatura w tomzy udzielajacych

Swiadczen w ramach
zawartej umowy z




Funduszem, zasad
zawierania umow

dobrowolnego
ubezpieczenia

Swiadczen opieki
zdrowotnej
finansowanej ze
srodkow publicznych

zdrowotnego, prawa do

800 190 530 Z porad moze
Biuro RPP Bezpfatna infolinia pn. - pt. https://www.bpp.gov.pl korzystaé kazdy kto
Rzecznik Praw Pacjenta Ochrona praw pacjenta Zapisy na porade godz. 08.00-20.00 - -
32 ul. Mlynarska 46. osobista: Kancelaria@rpp.gov.pl ma poczucie tamania
01-171 Warszawa rezerwacja@rpp. gov.pl praw pacjenta
lub (22) 532 82 43
Infolinia Centralna
Uprawnienia 800 392 976 (*)
ubezpieczenia Narodowy Fundusz 22 572 60 42 (**) . Kazda osoba objeta
Narodowv Fundusz zdrowotnego: Zdrowia (*) potaczenia n.- pt http://www.nfz.gov.pl ubezpieczeniem lub
33 7 drowia-yCentraIa - prawa pacjenta Grdjecka 186 bezptatne godz poé 0%:16 00 infolinia@nfz.gov.pl zainteresowana
-leczenie w kraju i poza 02-390 Warszawa (**) koszt zgodnie z T ’ o ubezpieczeniem
granicami taryfa operatora zdrowotnym
-kolejki do $wiadczen Takze kazdy oddziat NFZ
posiada wiasng infolinie
S_IEDZIBA Z porad mo
ul. Zurawia 4 A, http: iepel . K P ,moga
00- 503 Warszawa 801 801 015 ttp.//www.nlep(T, nosprawni . o:zystac osoby. A
Rzecznik Praw Os6b Ochrona praw Telefon Koszt pofaczenia zgodnie pn.-pt. -gov-p niepeinosprawne, ic
34 : e godz. 08.00-17.00 rodziny oraz
Niepetnosprawnych 0s0b niepetnosprawnych (22) 461 60 00 z taryfa operatora K iat.b . izacie dziatai
KORESPONDENCIA sekretariat. onl@mrplps.gov. organizacje dziatajace
Nowogrodzka 1/3/5 P _ha rzecz 0sob
00-513 Warszawa niepetnosprawnych
Biuro RPD %r;glgtzg%doz ' Sprawy przemocy,
Przemystowa 30/32 ( dz.woni c (') relacji réwiesniczych,
Rzecznik Praw Dziecka — 00-450 Warszawa 800 121 212 odzinachai V\E)dni https://brpd.gov.pl szkolnych i rodzinnych.
35 dzieciecy telefon Ochrona raw dziecka tel.: (22) 583 66 00 . P 9 . . Moze dzwoni¢ kazdy,
- . Bezptatna infolinia wolne mozna opisac
zaufania . fax.: (22) 583 66 96. . iy rpd@brpd.gov.pl
pn.-pt problem i zostawic¢
godz.08.15-16.15.

kontakt do siebie, a
doradcy oddzwonia)

kto doswiadcza
problemu lub jest
Swiadkiem.




PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Godziny obstugi
klientéw:
Poniedziatek: 8.00 —
Punkt Informacyjny 18.00
Zaktadu Ubezpieczen . ul. Szosa Zambrowska Wtorek — Pigtek: . ..
36 Spotecznych - S';*i‘l';"tfr”ty’ 29 Tel. 86 216 24 41 8.00 - 15.00 www.zus.pl Ubezl;’:;cize”' :
Inspektorat w tomzy yeury 18-400 tomza P ¥
Godziny
urzedowania:
Poniedziatek —
Pigtek: 7.30 - 15.30
Klienci mogga skorzystac
. Z pomocy pracownikow http://www.zus.pl/o- . .
Centrum Obstugi Zakres mform_acy. w Centrum Obstugi zus/kontakt/centrum- Adresac[ porad_.
. . - pomoc techniczna - : (22) 560 16 00 pn. — pt. : - - - ubezpieczeni
Telefonicznej . Telefonicznej lub . . obslugi-telefonicznej-cot- A
37 - , - sktadki - ., . | Koszt potaczenia zgodnie | godz. 07.00 — 18.00 - ptatnicy
Zakfadu Ubezpieczen podczas wizyty osobistej
- renty . - L. z taryfa operatora. - lekarze
Spotecznych - emervtur w placowce jak wyzej. cot@zus.pl
yry Nr centrali :
(22) 667 10 00.
PRAWO PRACY
Panstwowa Inspekcja
Pracy Okregowy . R -
38 Inspektorat Pracy Poradnlc:a‘/‘éo Sl li;i%'g‘i’jﬂ??: Tel. 86 2165402 i ':ZI?'Ie;d;sf—eis 30 | mail: Iomza@el:;ial stok.pi Osoby Sr\/;”cadczalce
W Biatymstoku Odziat w pracy pigtek: /. ’ ' ov.pl ystok-pip-g prace
tomzy
801 002 006
(dla tel. stacj.)
459 599 000
Gtowny Inspektorat (dla t el. kom.)
Centrum Poradnictwa Pracy 22 391 83 60
Par . " Porady z zakresu prawa
39 anstwowej Inspekdji

Pracy (PIP)

pracy.

ul. Barska 28/30
02-315 Warszawa.
tel. 22 391 82 15
fax. 22 391 82 14

(dla obywateli Ukrainy
zatrudnionych na terenie
RP)

Koszt pofaczenia zgodnie
z taryfg operatora.
Uwaga!!! naliczane sg
koszty za czas
oczekiwania na

www.bip.pip.gov.pl,

kancelaria@gip.pip.gov.pl



http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-

potaczenie .

PRAWO PODATKOWE
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Urzad Skarbowy w
w tomzy

- informacje podatkowe

ul. Polowa 47
18-400 tomza

Tel. 86 2165221

Poniedziatek: 8.00 -
17.30
Wotorek — Pigtek:
8.00-15.00

e-mail:
lomza@pd.mofnet.gov.pl

kazdy mieszkaniec
miasta
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Krajowa Informacja
Skarbowa

Informacje podatkowe
dot. PIT, CIT, VAT,
podatki lokalne, akcyza
etc.

ul. Teodora Sixta 17,
43-300 Bielsko-Biata

801 055 055 (
( ztel. stacjonarnych.
((22)33003 30
Z z tel. komérkowych.
+48(22)33 00 330
( ztel. zagranicznych.
Koszt zgodnie z taryfa
operatora

pn.- pt.
godz. 07.00-18.00

www.kis.gov.pl
wiecej:

https://poradnikprzedsiebi

orcy.pl/-kip-czyli-krajowa-
informacja-podatkowa

Z porad moze
skorzystac kazdy
podatnik

DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
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Rzecznik Finansowy.

(Ubezpieczonych)

Prawa ubezpieczonych

Biuro Rzecznika
Finansowego
Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa.

Ubezpieczenia
gospodarcze
(22) 3337328
Ubezpieczenia
Spoteczne, OFE ZUS
(22) 33373 26
lub (22) 333 73 27
Ubezpieczenia bankowe

i rynku kapitatowego
(22) 33373 25

pn.-pt.
godz. 08.00-18.00

pn.-pt.
g0dz.11.00-15.00

pn.-pt.
godz. 08.00-16.00

Porady e-mail:
porady@rf.gov.pl
(czas oczekiwania na
odpowiedz
e-mailowa ok.2 tygodni)

https://rf.gov.pl/kontakt

biuro@rf.gov.pl

Osoby ubezpieczone i
w sporze dotyczacym
ubezpieczen

INNE



mailto:lomza@pd.mofnet.gov.pl

3 WWW. OBYWATEL.GOV.PL Informacje i ustugi przyjazne obywatelom

portal Ministerstwa Cyfryzacji

Biuro RPO 800 676 676 . e pon. https://www.rpo.gov.pl Moze zglosié sie

w | Geemray | e | ook, | Pessbere | gk 000180 | uoncaniagtoseis | i oty

Y v 00-090 Warszawa -stac) \ wt.- pt. | jegop 3q
komdrkowych godz. 08.00-16.00 naruszone

CZESC I1: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA i NIEODPtATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art. 8a ust 1 pkt 2):

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 86 216 63 19 (www.swiadczeniarodzinne@um.lomza.pl)

Osoby, ktdére ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowag nie sg w stanie przybyé do punktu lub osoby doswiadczajgce trudnosci
w komunikowaniu sie mogg otrzymac porade przez telefon lub przez Internet. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapiséw. Pod
wskazanym numerem telefonu mozna zgtasza¢ zapotrzebowanie i uzyska¢ informacje o mozliwosciach wsparcia ustug dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Centrum Aktywnosci Spotecznej PRYZMAT (e-mail: pryzmat@pryzmat.org.pl, npp@um.lomza.pl) stwarza mozliwos¢
wsparcia i asyste poradnicza:

- za posrednictwem srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé,

- poza punktem, w miejscu wyposazonym w urzgdzenie utatwiajgce porozumiewanie z osobami doswiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu
sie lub w miejscu, w ktérym zapewnia sie mozliwos$¢ skorzystania z pomocy ttumacza migowego, ewentualnie w miejscu zamieszkania.

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére nie moga stawi¢ sie w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w
komunikowaniu sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz.U. z 2017
r. poz. 1824), moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, z wytgczeniem
nieodptatnej mediacji, takze poza punktem albo za posrednictwem srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc.

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszen, po
umoéwieniu terminu wizyty. Z waznych powoddéw dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Kobiecie, ktéra jest w cigzy, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie poza kolejnoscig.



https://obywatel.gov.pl/
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytcnbyg44ds

Z porad moze skorzystac kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktdra ztozy stosowne oswiadczenie.

NIEODPtLATNA POMOC PRAWNA

Suwatkach

Szkota Podstawowa nr 1

8.30-12.30

lokal dogodny dla
ADRESY . SPECIJALIZACIA N i DANE
PROWADZACY . . DNI i GODZINY ] , 0s6b na wdzkach Www
DYZUROW (o ile okreslono) NI KONTAKTOWE
inwalidzkich
P"c:'\zj:'taef_ki;végrfk' INFORMACJE i ZAPISY: pon.
1 Punkt Radcow ul. Dworna 23B 19 60 ' brak tak —pt. w godz. 7.30 - 15.30 www.swiadczeniarod
Prawnych i Adwokatow 18-400 tomza ¢roda : 14.00 — 18.00 pod nr 86 216 63 19 zinne@um.lomza.pl
Pigtek: 11.00 — 15.00
Wtoril;: 313.30 - brak tak
ul. Nowa 2 :
P www.pryzmat.org.pl
Stowarzyszenie 18-400 tomza specjalistyczne INFORMACIE i ZAPISY: pon.
L. .. Czwartek: 13.30 - poradnictwo dla oséb .
) Centrum Aktywnosci Pokdj 418 17.30 doéwiadczaiacych tak —pt. w godz. 7.30 - 15.30 e-mail:
Spotecznej PRYZMAT w ’ Jacy pod nr 86 216 63 19 pryzmat@pryzmat.org.
przemocy
Suwatkach R =9 pl
ul. Reymonta ol ¢ npp@um.lomza.pl
18-400 tomza ';?”t':széaé%k’_slr 5 %%’ brak tak
Szkota Podstawowa nr 1 atek: s, )
NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE
ul. Nowa 2 Poniedziatek. $roda www.pryzmat.org.pl
Stowarzyszenie 18-400 tomza piatek: 13 30’_ 17 3(’) brak tak INFORMACIE i ZAPISY: pon.
;| Centrum Aktywnosci Pokj 418 ateie 22 : —pt. w godz. 7.30 — 15.30 e-mail:
Spotecznej PRYZMAT w ul. Reymonta 9 ) pod nr 86 216 63 19 pryzmat@pryzmat.org.
18-400 tomza Wtorek, Czwartek: brak tak pl

npp@um.lomza.pl




