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Wstep

Pomoc spoleczna jest instytucjg polityki spotecznej paristwa, majgcg na celu
umozliwienie osobom irodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych,
ktorych nie sg w stanie pokona¢, wykorzystujgc wilasne uprawnienia, zasoby
i mozliwosci (art.2.1)'. Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach
zmierzajacych do zaspokojenia niezbgdnych potrzeb i umozliwia im zycie
w warunkach odpowiadajgcym godnosci cztowieka. Zadaniem pomocy spoteczne
jest zapobieganie sytuacjom, o ktorych mowa art. 2 ust.1, przez podejmowanic
dziatann zmierzajacych do zyciowego usamodzielniania oséb irodzin oraz ich
integracji ze $rodowiskiem. Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spoteczne| sg

obowigzane do wspétdziatania w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej.

I. Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Lomzy

1. Struktura organizacyjna- stan na 31 grudnia 2023 r.

= Dyrektor — 1 osoba,

e Z-ca Dyrektora — 1 osoba,

« Radca prawny — 1 osoba,

« Dziat Ksiggowo-Finansowy — 7 0s0b,

o Dziat Organizacyjno-Administracyjny — 8osob,

» Dziat Pracy Srodowiskowej — 30 osbb,

e Dziat Swiadczen Srodowiskowych — 3 osoby,

e Dziat Ustug Opiekuriczych — 53 osoby, w tym 51 opiekunek,
« Samodzielne stanowisko pracy: koordynator ds. komputeryzacji - 1 osoba,
+ Pomoc techniczna - 1 osoba,

e Dziat Swiadczen Rodzinnych — 11 0sob,

* Klub Seniora — 4 osoby,

o Dzienny Dom Senior+ — 7 0s6b,

e Noclegownia dla bezdomnych — 5 0sob,

s Biuro Zatrudnienia i Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych — 4 osoby,

Ustawa z dnin 12 maren 2004, o pomocey spoleczne) Dz U 2 2023 1, poz.901 ze 2.
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2. Zadania z zakresu pomocy spolecznej

Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne] w tomzy realizuje zadania z zakresu pomocy
spoteczne] nalezgce do kompetencji gminy i powiatu. Nadzér merytoryczny nad
dziatalnoscig MOPS sprawuje Prezydent Miasta tomza.
Pomoc spofeczna polega w szczegdlnoéci na:
» przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawg swiadczen; praca socjalna
skierowana na rodzine, grupe i srodowisko lokalne,
= pracy socjalnej,
¢« prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalne;j,
« analizie | ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia
7 pomocy spotecznej,
¢ realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych oraz
rozwijaniu nowych form pomocy spoleczne] | samopomocy w ramach

zidentyfikowanych potrzeb.

3. Szkolenia i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spolecznej

W 2023 r. pracownicy MOPS uczestniczyli w szkoleniach, spotkaniach
I konferencjach w zakresie doskonalenia i podnoszenia kwalifikacji z obszaru pomocy
spotecznej;

1. Szkolenie ,Co to jest superwizja i jak pomaga w realizacji zadan jednostek
operacyjnych szeroko rozumianegj pomocy | wsparcia oraz pracy socjalnej?" —
1 osoba,

2. Praktyczne stosowanie przepisow wprowadzonych ustawg z dnia 9 marca
2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz
niektérych innych ustaw — 2 osoby,

3. Konferencja ,Programy Funduszu Solidarnosciowego jako narzedzie
funkcjonowania osob z niepetnosprawnoscig w wojewddztwie podlaskim” — 5
0s0b,

4, Dokumentacja pracownicza wzory po zmianach w nowym Kodeksie pracy
2023 — 1 osoba,

Nowelizacja Ustawy o Pomocy Spotecznej w 2023 r. — 1 osoba,

!‘J‘I
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6. Konferencja ,Wokdt przemocy, krzywdzenia, traumy..." — 1 osoba,

7. System obstugi Wsparcia finansowanego ze érodkow PEFRON - szkolenie
stacjonarne podst. dla PCPR — 2 osoby,

8. Szkolenie ,Tworzenie Lokalnych Planéw Deinstytugjonalnych  Ustug
Spotecznych (LPDI)" — 3 osoby,

9. Szkolenie ,Przemoc wobec starszych” — 12 osob,

10.Seminarium ,Przemoc domowa — nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie 2023 r." -3 osoby,

11.Szkolenie ,ldentyfikacja symptoméw przemocy wobec dziecka | sygnatow ze
srodowiska rodzinnego, interwencja w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dzieci" — 26 osob,

12_Konferencja ,Zdrowie psychiczne — powszechnym prawem cztowieka” -
uczestniczyty 2 osoby,

13. Webinar ,Spektrum ptodowych zaburzen alkoholowych (FASD)" - 1 osoba,

14.Seminarium upowszechniajgce Standard Asystencji osobiste] Osoby
z Niepetnosprawnoscig - 5 0saéb,

15.Webinar ,FASD — perspektywa psychologa™ — 1 osoba,

16.Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Funkcjonowanie
zespolow interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno - pomocowych -
uczestniczyta 1 osoba,

17.Webinar ,FASD. Co nowego” — 1 osoba,

18. Konferencja ,\Wspélne wyzwania, réznorodne podejécie w terapii uzaleznien”
— 1 osoba,

19. Konferencja ,Odpowiedzialni Spotecznie II" — 1 osoba,

20. NOWOSC! Ustawa z dnia 09 marca 2023 r. o zmianie ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektérych innych ustaw.
Funkcjonalnoé¢ KRPA i ZI z naciskiem na przeciwdziatanie uzaleznieniom od
alkoholu” - 3 osoby,

21..Jak zachowaé¢ sie gdy petent nagrywa urzednika podczas wykonywania

czynnoéci stuzbowych? - przeciwdziatanie przemocy” — 3 osaby.
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Il. Pomoc srodowiskowa

1. Przyczyny korzystania z pomocy spotecznej

Podstawa przyznawania $wiadczen pienieznych jest spetnienie kryterium
dochodowego, oraz wystapienie przynajmniej jednej z okolicznosci, okreslonych
w ustawie o pomocy spotecznej. Kryterium dochodowe wynosite w 2023 roku dla
osoby samotnie gospodarujacej 776 zt, natomiast dla osoby w rodzinie 600 zi
Udzielenie swiadczen niepienigznych nie jest uzaleznione od spetnienia kryterium
dochodowego, ajedynie od wystgpienia okolicznosci faktycznie uzasadniajacych
przyznanie danej pomocy. Kryteria dochodowe podlegajg weryfikacji co 3 lata.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przyznaje pomoc w formie pieniezne;
I niepieniezne] dla osdb potrzebujacych wsparcia.

W 2023 roku przyznano decyzja pomoc z MOPS dla 1 412 oséb.

Liczba rodzin objetych pomocg spoleczng 1 114 rodzin /2 235 osdb w rodzinie/.
Powodem korzystania z pomocy spoteczne] byto wystapienie réwnoczesnie kilku
przestanek:

¢ Ubdstwo — 707 rodzin,

s bezrobocie — 292 rodziny,

e bezdomno&é— 27 rodzin,

« potrzeba ochrony macierzynstwa — 21 rodzin, w tym 16 rodzin wielodzietnych,

e niepetnosprawnosc — 432 rodziny,

e dtugotrwata choroba — 389 rodzin,

» bezradnos¢ w sprawach opiekunczo wychowawczych | prowadzenia
gospodarstwa domowego — 96 rodzin w tym: rodziny niepetne — 81, rodziny
wielodzietne — 42,

e alkoholizm — 21 rodzin,

» trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego — 18
rodzin,

e syluacja kryzysowa - 53 rodziny,

e przemoc w rodzinie — 146 rodzin,

« lrudnosdci w integracji osob, ktére otrzymaty status uchodzcy lub ochrone

uzupetniajgcg — 11 rodzin.
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Miejsce zamieszkania klientdbw pomocy spoteczne;:
« mieszkania spotdzielni mieszkaniowej — 497 rodzin,
« mieszkania komunalne — 251 rodzin,
e domy jednorodzinne — 139 rodzin,
e wynajete — 227 rodzin.
Wyksztatcenie;
« mnigj niz podstawowe, specjalne — 41,
s podstawowe, gimnazjalne — 402,
e zawodowe — 313,
« Srednie — 260,
s wyzsze — 08.
Giowne zrodto utrzymania klientow MOPS:

s zasitki z pomocy spotecznej —~ 419 rodzin,

renta lub emerytura — 329 rodzin,

$wiadczenia rodzinne, alimenty — 189 rodzin,

wynagrodzenie za prace — 166 rodzin,
zasitek z PUP — 11 rodzin.

2. Swiadczenia pieniezne

2.1 Zasilek staly

Zasitek staly jest $wiadczeniem pienieznym, przyznawanym osobom, ktore sg
niezdolne do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolne do pracy, jezeli ich
dochéd, jak rowniez dochdéd na osobe w rodzinie jest nizszy od kryterium
dochodowego ustalonego zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej. Kwota zasitku
statego nie moze byé nizsza niz 30 zt miesigcznie. W 2023 r. wyptacono 2 383
swiadczenia, skorzystato 240 oséb, w tym:

s o0soby samotnie gospodarujgce — 217 0sob,

e pozostajgce w rodzinie — 23 osoby.
Optacone zostaty sktadki na ubezpieczenie zdrowotne za 219 osob pobierajgcych
zasitek staty. W 2023 r. wydatkowano kwote 1 325 779, 09 zt.
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2.2 Zasilek okresowy

Zasitek okresowy przystuguje w szczegolnosci ze wzgledu na ditugotrwatg chorobe,
niepetnosprawnosé, bezrobocie, mozliwosc utrzymania lub nabycia uprawnien do
Swiadczen z innych systemoéw zabezpieczenia spotecznego.
Gtowne powody przyznawania zasitku okresowego to:

» bezrobocie — 195 rodzin,

» diugotrwata choroba — 40 rodzin,

» niepetnosprawnosc — 36 rodzin,

= inne powody — 55 rodzin.
Z zasitkow okresowych skorzystato 326 rodzin, wyptacono 1 488 $wiadczen. Srednia
wysokoS¢ zasitku na rodzine wyniosta 440 40 zt. Zasitek wyptacany byt srednio przez
okres ok. 5 miesiecy.
W 2023 r. na zasitki okresowe wydatkowano kwote 655 324,78 zt.

2.3. Zasitek celowy
Zasitek celowy jest swiadczeniem pienigznym przyznawanym w celu zaspokojenia
niezbednej potrzeby bytowej, w szczegolnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztow
zakupu zywnosci, lekow | leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotow uzytku
domowego, drobnych remontéw | napraw w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu.
W szczegolnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach
przekraczajgcych kryterium dochodowe moze byé przyznany specjalny zasitek
celowy.
W 2023 r. z zasitkow celowych skorzystato 773 rodziny.
Przyznano decyzjg pomoc dla 773 osob na kwote 464 733,16 zt, w tym:
e zasitki specjalne dla 106 osdb — 226 swiadczenia,
= ustugi pogrzebowe (w tym garderoha zmarlego i dzierzawa miejsca na
cmentarzu, transport) w tacznej kwocie 11 568 65 zt.
e zasitki celowe na opat w kwocie 70 429,07 zt.
s zasitki celowe z programu ostonowego na zakup lekoéw w kwocie 136
167,02 zt.

e zasitek celowy na zapewnienie transportiu sanitarnego w kwocie 4 589 zt.

str. 9



2.4 Miejski program oslonowy w zakresie pomocy finansowej na zakup
lekow

Celem Miejskiego Programu ostonowego w zakresie pomocy finansowej na zakup
lekow dla mieszkancow Miasta tomza na lata 2021-2023 jest wsparcie finansowe
os6b przewlekle chorych i oséb niepetnosprawnych, ktorzy ponosza koszly
w zwigzku z zakupem lekow zleconych przez lekarza. Pomoc przystuguje jezeli
miesieczne wydatki na zakup lekow przekroczyty kwote 70 zt adochod osoby
samotnie gospodarujgcej lub dochéd na osobe w rodzinie nie przekroczy 200%
kryterium dochodowego okreslonego odpowiednio zgodnie z art. 8 ust. 1pkt 112
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

Z zasitkow celowych z programu ostonowego na zakup lekéw skorzystato 135 osob,
wydatkowano kwote 136 167,02 zt.

2.5 Pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po

zwolnieniu z zakladu karnego

Osobom, ktére zgtosily sie o pomoc MOPS z powodu trudnosci po wyjsciu z zakfadu
karnego udzielana byta praca socjalna, przekazywano informacje dotyczace
mozliwosci wsparcia PUP, CIS, Caritas, noclegowni, nieodptatnej pomocy prawne;.
Z pomocy w formie zasitkow okresowych i celowych skorzystato 18 rodzin (29 osob

w rodzinach).
3. Swiadczenia niepienig¢zne

3.1 Udziclanie schronienia w noclegowni i ogrzewalni

Noclegownia dla bezdomnych przeznaczona jest do udzielania doraznej i okresowej
pomocy osobom bezdomnym. Noclegownia posiada 20 miejsc, w tym dla mgzczyzn -
18 miejsc, dla kobiet — 2 miejsca.

Ze schronienia w Noclegowni w 2023 r. skorzystato 27 osdb, w tym 4 kobiety, liczba
osobodni — 1364.

Przedziat wiekowy:

od 19 — 40 lat — 13 oséb,

od 41 do 60 lat — 11 osob,
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od 61 do 65 lat — 3 osoby.
Ogrzewalnia posiada 17 miejsc, w tym ogrzewalnia mezczyzn — 12 migjsc,
ogrzewalnia kobiet — 5 miejsc.
Z ogrzewalni mezczyzn i kobiet skorzystato 90 osob —- 1210 osobodni.
Gtowng przyczyng bezdomnosci osdb przebywajacych w Noclegowni byto
naduzywanie alkoholu, oraz brak pracy, zadtuzenia finansowe, przemoc w rodzinie,
brak wiary we wtasne mozliwosci. Zadaniem pracownikoéw Noclegowni i pracownikow
socjalnych MOPS byto wspieranie oraz pomoc w wyprowadzaniu tych osob ze stanu
bezdomnoéci. Osoby przebywajace w Noclegowni korzystaty z positkéw i suchego
prowiantu w kuchni Caritas oraz samodzielnie sporzadzali positki na kuchence
elektrycznej i w mikrofaléwce.
W 2023 roku zostaty wykonane nastgpujace prace:
s instalacja monitoringu oraz wymiana poszycia dachowego na budynkach
Noclegowi oraz Ogrzewalni,
» szpachlowanie i malowanie Ogrzewalni,
= wymiana bojlera, podigczenie cieptej wody w Ogrzewalni,
» zakup oraz instalacja podgrzewacza wody w Noclegowni, malowanie ubikacji
i tazienki, zakup | wymiana uszkodzonych gniazdek elektrycznych, desek
sedesowych, stuchawek oraz wezy prysznicowych, wycieraczek do
pomieszczen Noclegowni,
« zakup regatébw do magazynku oraz krzeset | szafki do kuchni,
« wymieniono okno | zakupiono biurko w pomieszczeniu biurowym,
« zakupiono mikrofalowke, wiertarkg, maszynke do strzyzenia wlosow,
materace, wieszaki do ubran, wykonano zabudowe grzejnikow w Ogrzewalni
mezczyzn.

W 2023 r. wydatkowano kwote 411 814,64 zt.

3.2 Zapewnienie niezbednego ubrania

W 2023 r. MOPS przyznat zasitki celowe na zakup odziezy i ocbuwia dla 88 rodzin.
Osoby zgtaszajgce sie o pomoc byly informowane o mozliwosci uzyskania pomocy
rzeczowe] w postaci odziezy i arl. gospodarstwa domowego z PCK Oddziat w tomzy.

W miare mozliwosci prowadzone byty dziatania zmierzajgce do pozyskania lub
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dystrybucji mebli, odziezy, zabawek i roznych sprzgtow gospodarstwa domowego,

ktdre nastepnie byly przekazywane nieodptatnie dla oséb potrzebujgcych wsparcia.

3.3 Zapewnienie positku

Program "Positek w szkole | w domu" na lata 2019-2023 skierowany jest do dzieci,
ucznidw i 0séb starszych. Program przewiduje wsparcie finansowe gmin w udzieleniu
pomocy w formie positku, éwiadczenia pienieznego w postaci zasitku celowego na
zakup positku lub zywnoéci oraz Swiadczenia rzeczowego w postaci produktow
zywnosciowych.

Przyznawana pomoc trafia do dzieci i mtodziezy oraz osob dorostych -- spetniajgcych
warunki otrzymania pomocy wskazane w ustawie o pomocy spolecznej oraz
kryterium dochodowe, tj. 200 %. kryterium dochodowego uprawniajgcego do
Swiadczen z pomocy spotecznej. Z programu dofinansowane sg positki wydawane
w stotéwkach i barach oraz dowozone osobom dorostym, w tym dla oséb, ktére nie
wychodzg z domu ze wzgledu na podeszly wiek czy niepetnosprawnos¢ i nie sg
w stanie same przygotowac sobie gorgcego positku.

W 2023 r, z programu "Posilek w szkole i w domu" skorzystato 379 osob w tym:

» Positek w ramach programu otrzymalo 288 osob. Positki byly wydawane w 29
placéwkach. Wydano 46 277 positkow, w tym:

- positki dla 71 dzieci w przedszkolach, liczba $wiadczen 9 879,

- positki w szkotach dla 137 uczniow, liczba swiadczen 22 199,

- positki dla pozostatych 80 osab, liczba swiadczen 14 199 z tego: positki w barze
przyznano dla 42 os6b, positki z dowozem do miejsca zamieszkania otrzymato 38
0s6b.

« Swiadczenie pienigzne na zakup artykutow spozywczych przyznano 91
osobom - skorzystato 38 dzieci, 2 ucznidow oraz 51 pozostatych osab, liczba
Swiadczen 826.

W 2023 roku na wsparcie w ramach programu wydatkowano kwote 838 615,10 zt.
w tym: dotacja z budzetu panstwa 670 892,08 zt. i srodki wtasne 167 723,02 zt.
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3.4 Ustugi opiekuncze, specjalistyczne ushugi opickuncze, ustugi w
Rodzinnych Domach Pomocy

Ustugi opiekuncze sg swiadczone w miejscu zamieszkania osobom samotnym,
niepetnosprawnym wymagajgcym pomocy o0séb drugich w czynnosciach dnia
codziennego i pielegnacji.
Ustugi opiekuncze w ramach zadan wlasnych byly swiadczone dla 118 oséb (134
osoby w rodzinach). Koszt jedne] godziny ustug opiekunczych wynosit 15 zt.
Liczba godzin przepracowanych przy swiadczeniu ustug opiekunczych wyniosta 76
891 godzin, kwota wydatkowana za wykonane godziny ustug opiekunczych wyniosta
498 833,41 zt. Wptaty za ustugi wyniosty 654 531 59 zt.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze w ramach zadan zleconych byly $wiadczone
dla 9 osob (9 osob w rodzinach) z zaburzeniami psychicznymi. Koszt jednej godziny
wynosit 39,40 zt. Wptaty za ustugi specjalistyczne wyniosty 31 488,80 zt.
Liczba godzin przepracowanych przy $wiadczeniu specjalistycznych ustug
opiekunczych wyniosta 6 392 godziny, kwota wydatkowana za wykonane godziny
ustug specjalistycznych wyniosta 220 356 zt.
Ustugi w ramach ,,Programu rozwoju rodzinnych domow pomocy” edycja 2023
rok. Celem programu byta poprawa dostepnosci form ustug opiekunczych
swiadczonych w rodzinnych domach pomocy oraz rozwd tej formy wsparcia.
W zwigzku z tym, ze na terenie miasta tomza funkcjonujg cztery rodzinne domy
pomocy przyznano w 2023 r. ze srodkéw budzetu panstwa dofinansowanie do
pobytu w RDP 13 osobom, z czego pobyt 9 oséb to dofinansowanie w wysokosci
30% w kwocie; 76 075,34 zi., oraz pobyt 4 osdb dofinansowany w wysokosci 50%
w kwocie 27 806,61 zt.
tacznie w 2013 r. wykorzystano srodki w wysokosci 3 751 819,60 zt, z tego:

e z zadan wiasnych 3 372 694 zt. na realizacje ustug opiekuriczych w ramach

zadan wiasnych,
« zzadan zleconych 275 243,65 zt. na realizacje specjalistycznych ustug opiekunczych
w ramach zadan zleconych,
« z zadan wihasnych budzetu 103 881,95 zt., w ramach dofinansowania

z ,Programu rozwoju rodzinnych domow pomaocy”.
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3.5 Kierowanie osé6b do doméw pomocy spotecznej.

Wg stanu na dzien 31.12.2023 r. z terenu miasta t.omza przebywato w roznych DPS
85 osbb, oraz 21 oséb w rodzinnych domach pomocy w tomzy (Rodzinnym Domu
Opieki Nr 1, Nr 2 i Nr 3  Paradiso” i w Domu Rodzinnym ,Pod Dobrym Aniotem”),
gdzie MOPS dokonywat doptat za pobyt 11 oséb.

Na doptaty za ich pobyt w tych placéwkach m. tomza wydato w 2023 r. kwolg
4 250 508,87 zt w tym 429 619,23 zt to doptaty do pobytu w rodzinnych domach
pomocy w t.omzy,

W Domu Pomocy Spoteczne] w tomzy przy ul. Polowej 39 przebywa aktualnie 12
osdb z tomzy, za ktérych doptaty za pobyt dokonywane sg bezposrednio przez
Urzad Miejski w £omzy.

W ciggu catego 2023 roku skierowano do roznych domow pomocy (w tym rodzinnych
doméw pomocy) tacznie 30 oséb, z czego 25 oséb umieszczono, a 5 osob
w dalszym ciagu oczekuje na wolne miejsce w domu pornocy spotecznej. W ciggu
roku zmarto 13 oséb, a 6 osdb dobrowolnie opuscito dom pomocy spoteczne;.

Z dotychczasowych obserwaciji srodowisk wynika, ze w 2024 r. nastgpi dalszy wzrost
liczby oséb, ktére beda wymagaly umieszczenia w domu pomocy spoteczne| lub
placowce zapewniajacej catodobows opieke. Pociggnie to za sobg znaczne
zwickszenie doptat za ich pobyt w tego typu placowkach. Na chwilg obecng toczg sig
postepowania w sprawie skierowania 2 osob.

W 2023 r. wydatkowano kwote 4 250 508,67 zt.

3.6 Skladki na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych, ubezpieczeniu zdrowotnemu podlegajg
osoby pobierajace zasitek staty z pomocy spotecznej, nie podlegajgce obowigzkow
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu oraz osoby, ktore uzyskaty
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong uzupetniajgca, objgte
indywidualnym programem integracji na podstawie przepiséw o pomocy spoteczne;

i nie podlegajace obowiazkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu.
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W 2023 roku optacono sktadki zdrowotne za 217 osob pobierajgcych zasitek staty
(2237 swiadczen) na kwote 111 465,41 zi. oraz za 62 osoby bedace uczestnikami
CIS (208 swiadczen) na kwote 13 459,68 zi.

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne (22 sSwiadczenia) optacono za dwaoch
cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolite] Polskiej ochrone uzupetniajgcg w
wysokosci 1 423,62 zt.

W 2023 roku Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne] w tomzy optacat skiadki
zdrowolne za 32 oscby pochodzenia ukrainskiego bedgcymi uczestnikami Centrum
Integracji Spoteczne] w Pigtnicy w wysokosci 8 477,01 zt.

Osoby bez ubezpieczenia zdrowotnego zgtoszone przez szpital, lub osoby, ktore
same ubiegaly sie o ubezpieczenie w MOPS, otrzymywaly decyzje o przyznaniu
prawa do $wiadczen zdrowotnych na okres 90 dni (art. 54 ustawy o Swiadczeniach
opieki zdrowotne] finansowanych ze srodkéw publicznych). Decyzja byta wydawana
po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego i spetnieniu kryterium
dochodowego osoby wymagajacej pomocy.

W 2023 r. wydano 62 decyzje przyznajace prawo do swiadczen zdrowotnych oraz 62

decyzje odmowne.,

3.7 Mieszkania chronione

Na terenie miasta tomzy funkcjonuje 5 mieszkan chronionych /Uchwata nr 74/VIIl/19
Rady Miejskie] tomzy/. Trzy z nich to mieszkania treningowe i dwa to mieszkania
wspierane.
Mieszkania chronione treningowe:

e 1 mieszkanie przy ul Polnej 16 o pow. 47 07 m?, w dyspozycji CPZ w tomzy,

¢ 1 mieszkanie przy ul Polnej 16 o pow. 35,16 m*, w dyspozycji CPZ w tomzy,

¢« 1 mieszkanie przy ul. Wojska Polskiego 21/92 o pow. 29,10 m? w dyspozycji

Placéwki Opiekunczo-Wychowawczej w tomzy,

Mieszkania chronione wspierane:

« 1 mieszkanie przy ul Polnej 16/66, o pow. 34,34 m?, w dyspozycji MOPS,

* 1 mieszkanie przy ul. Dwornej 71/5, o pow. 29,10 m?, w dyspozycji MOPS.
W 2023 roku z pobytu w mieszkaniach chronionych skorzystato 8 oséb w tym:

- osoby samotnie gospodarujaca niepelnosprawne, u ktérych Swiadczone byty ustugi
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opiekuncze w mieszkaniu chronionym wspieranym - 2 osoby;,

- osoby samotnie gospodarujgce w mieszkaniach chronionych treningowych — 5 0sob
dorostych oraz 1 matoletnie dziecko.

Odptatnosé w mieszkaniach chronionych:

-osoby zamieszkujace w mieszkaniu chronionym wspieranym za odptatnoscig 50%
miesiecznego kosztu utrzymania - 2 osoby;

- osoby zamieszkujace w mieszkaniu chronionym wspieranym bezptatnie — 0;

- 0soby zamieszkujace w mieszkaniu chronionym treningowym bezptatnie - 5
dorostych 0s6b i jedno matoletnie dziecko;

- 0soby zamieszkujace w mieszkaniu chronionym treningowym za odptatnoscig — 0.

W 2023 r. wykorzystano srodki w wysokosci 41 503,17 zt.

3.8 Poradnictwo specjalistyczne i interwencja kryzysowa

Poradnictwo specjalistyczne w szczegoblnosci prawne, psychologiczne i rodzinne, jest
swiadczone osobom i rodzinom, ktére majg trudnosci lub wykazujg potrzebe
wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany
dochoéd /art. 46.1 ustawy o pomocy spofecznej/. W 2023 r. swiadczone byly
indywidualne konsultacje psychologa w MOPS w Centrum Wspierania Rodziny,
Z poradnictwa specjalistycznego w formie konsultacji z psychologiem skorzystato 40
rodzin, ktére zgtosily sie o pomoc zwigzku z przemoca, problemami w rodzinie,
uzaleznieniami oraz innymi sytuacjami kryzysowymi. Pracownicy socjalni kierowali
osoby potrzebujace wsparcia do punktéw nieodpfatnej pomocy prawnej,
wspofpracowali z Osrodkiem Interwencji Kryzysowej, do ktorego zadan nalezy
interwencija kryzysowa, poradnictwo specjalistyczne i udzielanie schronienia.

W 2023 roku z poradnictwa specjalistycznego korzystato 230 rodzin /423 osoby
w rodzinach/ zgtaszajgcych sig o pomoc do MOPS.

Interwencja kryzysowa to zespét interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na
rzecz 0s6b i rodzin bedacych w stanie kryzysu. W ramach interwencji kryzysowej
udziela sie natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, poradniciwa
socjalnego lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych schronienia do 3 miesigcy
(z hostelu Osrodka Interwencji Kryzysowe] w 2023 r. skorzystato 13 o0séb).
Interwencja kryzysowsg obejmuje sie osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany

dochéd. Prowadzone dziatania w wiekszosci przypadkow dotyczg wsparcia rodzin
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objetych procedura Niebieskie Karty. Pozostate interwencje dotyczyly nieprawidtowo
petnione] wiadzy rodzicielskiej, konfliktow, uzaleznien. W 2023 r. pracownicy MOPS

objeli pomoca w formie interwencji kryzysowej 107 rodzin /266 oséb w rodzinach/.

3.9 Praca socjalna, zawieranie kontraktow socjalnych

Praca socjalna ma na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub

odzyskiwaniu zdolnoéci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez peifnienie

odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkdéw sprzyjajgcych temu celowi

(art. 6 pkt. 12 ustawy o pomocy spoteczne])?. Praca socjalna udzielana jest osobom

i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochéd. Prace socjalng na terenie miasta

t.omza swiadczyto 28 pracownikéw socjalnych MOPS.

W 2023 r. pracg socjalna objeto 1 102 rodzin / 2 135 oséb w rodzinie/.

Zakres pracy socjalnej:

* wsparcie przy rozwigzywaniu probleméw, zawieranie kontraktéw socjalnych,
dazenie do poprawy syluacii rodziny,

e motywowanie do podejmowania dziatan, pokonywaniu biernosci,

e edukacja prawidtowego petnienia rol rodzicielskich, pomoc w rozwigzywaniu
konfliktow rodzinnych,

« pomoc w dotarciu do poradnictwa specjalistycznego, mozliwosciach uzyskania
przystugujacych swiadczen,

= informowanie o ofertach pracy i motywowanie do podejmowania zatrudnienia,

s kontakt z kuratorami i asystentami rodziny,

= kierowanie do Centrum Integracji Spotecznej,

» informowanie o mozliwosciach leczenia wuzaleznien, uzyskania stopnia
niepetnosprawnosci,

e wspotpraca z instytucjami i organizacjami majgcymi wptyw na udzielenie pomocy,

® pomoc w pisaniu pism, wnioskow, wypetnianiu dokumentow.

2 Ustawa » dimia 12 marca 2004, 0 pomoey spolecene) T U 2 2023 v poa. 201 e 2.
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Kontrakt socjalny jest pisemng umowg zawartg z osobg ubiegajgca sig 0 pomoc,
okreslajaca uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspolnie
podejmowanych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej
osoby lub rodziny (art.6 pkt.6)*

W 2023 r. zawartych zostato 10 kontraktéw socjalnych, ktére dotyczyly m.in.
aktywizacji spotecznej i zawodowej, ustalenia stopnia niepetnosprawnosci,

alimentow, podjecia leczenia odwykowego.

4. Wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

Wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznawane jest
przez sad, a realizowane przez osrodek pomocy spotecznej. W 2023 r. wyptacono
242 swiadczenia pieniezne dla 13 opiekunéw prawnych lub kuratoréw sprawujgcych
opickg nad 21 osobami czgsciowo lub catkowicie ubezwtasnowolnionymi.

Wydatkowano kwote w wysokosci 164 461,20 zt.

5. Nieodptatna pomoc prawna, udziclanie informacji o prawach,

uprawnieniach

W tomzy funkcjonujg 2 punkty nieodptatnej pomocy prawnej/ nieodptatnego

poradnictwa ocbywatelskiego/
1. w budynku przy ul. Nowej 2,
2. w budynku przy ul. Nowogrodzka 7A.

Uprawnieni moga uzyskaé m.in. informacje w zakresie: prawa pracy, przygotowania
do rozpoczecia dzialalnosci gospodarczej, prawa cywilnego, spraw karnych, spraw
administracyjnych, ubezpieczenia spolecznego, spraw rodzinnych, prawa
podatkowego z wylaczeniem spraw podatkowych zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnoéci gospodarczej, zwigzanym z cigzg | urodzeniem dziecka, w szczegolnosci
praw rodzicielskich iuprawnien pracowniczych. Udzielenie nieodpfatnej pomocy
prawnej i $wiadczeniu nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego jest zadaniem

zleconym z zakresu administracji rzadowe| realizowanym przez Miasto tomza.

¥ Ustawa 7 dnia 12 marea 2004, 0 pomocy spolecznej Dz, U 2 2023 r pox. 901 ze zm.
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Otrzymana dotacja przeznaczona byta na wynagrodzenia z tytutu umoéw zawartych
z adwokatami i radcami prawnymi. W 2023 r. udzielono 451 porad prawnych
i obywatelskich, wydatkowano kwote 64 322 27 zt.

Osoby zgtaszajgce sie o pomoc otrzymywatly informacje o przystugujacym im
prawach iuprawnieniach od pracownikow socjalnych i pozostatych pracownikow
MOPS podczas bezposrednich kontaktéw w MOPS, w miejscu zamieszkania,
telefonicznie i droga elektroniczna. Na stronie internetowej mopslomza.pl. na biezaco
zamieszczane sg ogtoszenia oraz aktualne informacje.

Wszelkie dokumenty i wnioski o pomoc mozna ztozyé osobiscie, drogg pocztows,
elektroniczna, przez platforme EPUAPZ2 lub przekaza¢ wrzucajgc do specjalnego
pojemnika umieszczonego w wejsciu do MOPS. Osoby, ktére majg przyznang
pomoc finansowg mogg korzystatc z wyptaty w formie przelewu na rachunek

bankowy.

6. Program pomocy zywnosciowej FE PZ

Program Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowa 2021-2027 (FEPZ) jest
wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Program
oferuje pomoc zywnosciowg w formie paczek lub positkow dla osob najbardziej
potrzebujgcych, oraz mozliwos¢ udziatu w dziataniach towarzyszacych.

Podstawa do wydania pomocy s3 listy sporzadzane przez pracownikéw socjalnych
MOPS w oparciu o ustalone kryteria wyboru beneficienta - do 235 % kwoty
uprawniajgce] do sSwiadczen z pomocy spoteczne]. Pomoc w postaci zywnosci
dystrybuowana jest za posrednictwem trzech parafii na terenie miasta oraz Centrum
Wspierania Redziny w MOPS.

W 2023 roku skierowano 1400 oséb do pomocy zywnosciowej FE PZ.

7. Kierowanie do wsparcia rzeczowego Caritas

Do pomocy w formie bezptatnego positku wydawanego przez kuchnig Caritas
(stacjonarnie, na wynos, z dowozem) w 2023 r. pracownicy socjalni skierowali 350
osob ztlerenu miasta. W okresie przedswigtecznym 350 osob otrzymato paczki
zywnosciowe, 220 oséb uczestniczyto w wieczerzy wigilijne] w Caritas, Pracownicy
socjalni MOPS co miesige weryfikowali listy osob korzystajgcych z pomocy Caritas

i kierowali do otrzymania wsparcia kolejne osoby.
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Ill. Dziatania z zakresu przeciwdziatania alkoholizmowi i przemocy

domowej

1. Przeciwdziatanie alkoholizmowi - Centrum Wspierania Rodziny

Centrum Wspierania Rodziny /CWR/ w MOPS realizowane bylo w ramach
Jtomzyniskiego Programu Profilaktyki | Rozwigzywania problemow Alkoholowych
oraz Innych Uzaleznien na 2023 rok". Adresatami przeprowadzonych dziatan
wramach CWR byli czlonkowie 40 rodzin, ktérzy zgtaszali potrzebe uzyskania
wsparcia z uwagi na uzaleznienie, przemoc lub inne szkodliwe zjawiska spoteczne,
oraz 28 pracownikéw socjalnych MOPS realizujgacych prace socjalna i cztonkowie

grup roboczych realizujgcych procedure NK.

W 2023 roku w ramach CWR zrealizowano:

e indywidualne konsultacie psychologa (250 godzin) i radcy prawnego (30
godzin) prowadzono wsparcie w ramach pracy socjalne| i procedury NK;

e trzy konferencje oraz dwanascie szkolen z zakresu przeciwdziatania przemocy
i uzaleznienn, oraz szkolenie adresowane do pracownikow oswiaty,
pracownikéw socjalnych, asystentéw rodziny i funkcjonariuszy KMP na temat
symptomow swiadczgcych o realnym podejrzeniu krzywdzenia dzieci

e zakup literatury fachowej i artykutow spozywczych wykorzystywanych podczas
prowadzonych postepowan, posiedzert grup diagnostyczno pomocowych
i Zespotu Interdyscyplinarnego;

e wykonanie dlugopisow |1 wizytowek informujgcych o CWR 1 LZI,
wykorzystywanych do przekazywania informacji dotyczacych terminow

spotkan.

Wydatkowano kwote 56 405,14 zt,

2. Procedura Nicbieskie Karty

Procedura Niebieskie Karty to instytucjonalne narzedzie stuzgce do przeciwdziatania
przemocy domowej. Procedura obejmuje ogdét czynnosci podejmowanych |
realizowanych przez przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,
gminnych komisji rozwiazywania problemow alkoholowych, policji, odwiaty i ochrony

zdrowia.
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W 2023 r. w ramach wspdipracy przedstawicieli instytucji realizujacych procedure
Niebieskie Karty zostato wszczetych na terenie miasta tomzy 146 nowych procedur
(w tym: 139 wszczete przez funkcjonariuszy KMP, 2 - przez jednostki organizacyjne
pomocy spoteczne], 1 - przez przedstawicieli oswiaty, 4 - przez stuzbe zdrowia, 0 -

przez przedstawicieli MKRPA).

3. Lokalny Zespot Interdyscyplinarny

Dziatajgcy przy Miejskim QOsrodku Pomocy Spotecznej Lokalny Zespdt
Interdyscyplinarny jest jednostka koordynujacg system przeciwdziatania przemocy
domowej. LZ| zostat powotany przez Prezydenta Miasta tomza. W jego sktad
wchodzi 15 przedstawicieli instytucji. Lokalny Zespét Interdyscyplinarny odbywa
posiedzenia co najmniej raz na 2 miesigce. W 2023 r. miato miejsce 7 spotkan.

W wyniku prowadzonych dyskusji i analizy zebranej dokumentacji podjeto decyzje
o zamknieciu 123 procedur Niebieskie Karty, w tym: 12 procedur z uwagi na ustanie
przemocy domowej oraz 111 procedur z uwagi na brak zasadnosci podejmowania

dziatan.

4. Program korekcyjno-edukacyjny

W 2023 r. zrealizowano dwie edycje programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb
stosujgcych przemoc domowa:

» |edycjaod 28.06.2023 r. do 26.07.2023 r.

« |l edycja od 4.10.2023 r. do 29.10.2023 r.
Gtownym celem programu korekcyjno-edukacyjnego byto zaprzestanie stosowania
przemocy przez uczestnikow programu oraz zmiana zachowan przemocowych na
alternatywne formy w relacji z oscbami bliskimi. Zajecia odbywaty sie w sali
Wojewddzkiego Osrodka Profilaktyki | Terapii Uzaleznien w tomzy i bylty prowadzone
przez dwoch psychologow. Przeprowadzono jedno spotkanie indywidualne z kazdym
z uczestnikbw po 1 godzinie zegarowe] oraz 8 spotkan grupowych po 5 godzin
dydaktycznych. Zajecia byly podzielone na 8 blokéw tematycznych. Zastosowano
nastepujgce metody pracy: mini wyktad, dyskusja tematyczna, informacje zwrotne,
praca z ankietg, ,burza mézgéw", metoda sytuacyjna, metoda przypadkow, zadanie

domowe, trening, praca w podgrupach.
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Program byt realizowany w 2 obszarach:
1. edukacja- przekazywanie wiedzy na temat przemocy, aktywizacja uczestnikow
w trakcie zajeé, prowadzenie dyskusji, odwolywanie si¢ do indywidualnych
do$wiadczerh uczestnikdéw, praca nad rozpoznawaniem izmiang przekonan
| postaw,
2. korekcja - éwiczenie nowych, konstruktywnych form mys$lenia i reagowania.
W programie korekcyjno-edukacyjnym wzigto udziat 30 osob (22 megzczyzn oraz
8 kobiet), a ukonczyto 27 oséb (8 kobiet | 19 mgzczyzn.
Wydatkowano kwote 26 934,81 zt.

IV. Pomoc osobom w starszym wieku, z niepetnosprawnosciami

1. Klub Senior +

Klub Seniora /KS+/ jest o$rodkiem wsparcia i miejscem otwartym dla wszystkich

seniorow. Jego zadaniem jest zaspokojenie potrzeb osob starszych. Kilub Senior +

funkcjonuje w ramach programu Wieloletniego Senior + na lata 2021-2025, edycja 2023.

Liczba miejsc dofinansowanych w ramach otrzymanej dotacji to 51. Deklaracje uczestnictwa

w zajeciach w KS+ zlozylo 249 osab.

W 2023 roku w KS+ prowadzone byly cyklicznie zajecia:

« W poniedziatki i piatki - zajecia muzyczne i préby zespotu Maryna.

« W poniedziatki i wtorki - zajecia krawieckie i rekodzielnicze.

« W czwartki — warsztaty kulinarne pod okiem instruktora.

« We wtorki i czwartki - gimnastyka z trenerem.

« W piatki — przygotowanie deserow i ciast tzw, kawiarenki.

« Kazdego dnia odbywaly sie spotkania kétek graczy na wspolne gry karciane, gry
planszowe, szachy, brydz wedtug indywidualnych potrzeb uczestnikow.

W ramach dziatalnosci Klubu organizowane byly rowniez spotkania okolicznosciowe

m.in. Dzien Babci i Dziadka, Dzieri Zakochanych, Spotkanie Wielkanocne, Dzien

Matki i Ojca, Dzien Seniora, Swigtc: Niepodlegtosci, Swiateczne spotkanie optatkowe.

W ramach integracji miedzypokoleniowej zorganizowane zostaly spotkania z dziec¢mi

z Przedszkola nr 1 oraz spotkania integrujace Srodowiska senioralne zrzeszone

w innych podmiotach np. Dziennym Domu Senior +. Zespét Maryna ze swoim

repertuarem wzigt udziat w tomzynskim Dniu oséb z niepetnosprawnosciami,
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tomzynskie] Senioradzie, koncertach charytatywnych czy osiedlowych festynach
sgsiedzkich. W ramach dziatalnosci KS+ organizowane byly pikniki i grille
integracyjne na terenie przylegtym do klubu.

W marcu zostat zorganizowany wyjazd wypoczynkowo rehabilitacyjny do Ustki,
w maju wypoczynkowy wyjazd do Krynicy Morskiej, a w pazdzierniku wyjazd
krajoznawczy w Bieszczady. Z budzetu klubu zostat pokryty koszt transportu,
natomiast koszty pobyiu kazdy uczestnik pokrywat indywidualnie. W czerwcu
zorganizowano jednodniowy wyjazd — Grunwald - Olsztynek. Zaréwno zajecia
cykliczne jak i wydarzenia okolicznosciowe czy turystyczne ciesza sie ogromnym
powodzeniem wsrdd Seniordw | pozwalajg im mito spedzac¢ czas na emeryturze
w aktywny sposob. Z zajeé w KS+ korzystato 249 oséb.

W 2023 r. wydatkowano kwote 440 032 81 zt.

- zadania wiasne budzetu —~ 338 208,23 z¢

- zadania wtasne budzetu na podstawie porozumienia - 101 823,58 z.

2. Dzienny Dom Senior +

Dzienny Dom Senior + /DDS+/ powstat w 2017 roku z myslg o osobach
starszych mieszkajacych w Mieécie tomza. W DDS+ dwiadczone sg ustugi socjalne,
edukacyjne, kulturalno-oswiatowe, aktywnosci ruchowej, sportowo rekreacyjne oraz
z zakresu terapii zajeciowej. Dom funkcjonuje przez 5 dni w tygodniu w godzinach od
7.30 do 15.30. Placdéwka przeznaczona jest dla 60 osob nieaktywnych zawodowo
powyzej 60 roku zycia.

Seniorzy codziennie otrzymywali 1 ciepty positek, ktory byt przygotowany
i dostarczany przez z firmg cateringowa. Zajecia odbywaly sig wg ustalonego
harmonogramu, tj.: zajecia sportowo-rekreacyjne (Nordic Walking, basen,
gimnastyka, itp.), zajecia komputerowe,; warsztaty krawieckie;, zajecia edukacyjno-
profilkatyczne (pogadanki i cykliczne spotkania w zaleznoici od potrzeb Seniorow:
z dietetykiem, pielegniarkg, prac. socjalnym, radca prawnym, policjantem, itp.)
zajecia kulinarne; zajecia teatralne (efekt pracy Seniorow podziwiali przedszkolaki
w przedstawieniu ,Czerwony Kapturek”): warsztaty terapii zajeciowej (arteterapia,
muzykoterapia, silwoterapia, ludoterapia, biblioterapia); tworzenie gazetki ,Aktywny
Senior" (artykuty w gazetce sg prezentacjg twoérczosci Seniorow | zapisem

najwazniejszych wydarzen w DDS+ i podjetych inicjatyw w naszej lokalnej
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spotecznosci); warsztaty plastyczne, muzyczne, audycje muzyczne | koncerty
realizowane przez Filharmonie Kameralng im. Witolda Lutostawskiego w tomzy.
W roku 2023 odbyly sie nastepujgce spotkania okolicznosciowe: Noworoczna
zabawa taneczna: Wspélne koledowanie/$piewanie koled w placéwce DDS+ oraz
w Hali Kultury: Dzier Babci i Dziadka, Bal Karnawatowy z Seniorami z DDP ,Senior+”
w Gérkach Sypniewo; Walentynki potgczone z 6-stg rocznicg otwarcia DDS+; Tiusty
Czwartek potaczony z Balem Ostatkowym; Dzien Kobiet i Mezczyzn, Obchody
wspolnych uredzin Senioréw — 1 x na kwartat; Pierwszy Dzien Wiosny — topienie
Marzanny.
W ramach dziatalnosci DDS+ organizowane byly obchody Swiat koscielnych
i panstwowych oraz réznych uroczystosci i imprez okolicznosciowych — wystepy,
przedstawienia stowno-muzyczne (Wielkanoc, Dzien Pamieci "Zotnierzy Wykletych”,
Dzien Flagi i Konstytucji 3-go Maja, Dzien Matki i Ojca, Powstanie Warszawskie,
Swieto Wojska Polskiego, rocznica wybuchu Il wojny $wiatowej, tomzynski Dzien
Seniora tzw. tomzynska Seniorada, Dzien Zmartych, Swieto Niepodlegtosci,
Andrzejki, Mikotajki, Wigilia, Bal Sylwestrowy).
Rok 2023 obfitowat w wiele wydarzen, majgcych na celu integracje, edukacje oraz
aktywizacje podopiecznych, tj.: 4 pikniki na Swiezym powietrzu: 3 pikniki w t.omzy
(maj, lipiec, sierpien) i 1 piknik wspdinie z Seniorami z DDP ,Senior+" Gorki
Sypniewo w Ptakach (czerwiec), oraz wyjazdow: do teatru muzycznego ROMA
w Warszawie na spektakl ,We will rock you" (maj); wycieczka 8-dniowa Krynica
Morska-Frombork-Tolkmicko (maj); wycieczka 3-dniowa Wilno-Trok (sierpien)i
pielgrzymka 2-dniowa Gidle-Czestochowa (wrzesien); jesienne grzybobranie
(pazdziernik); wyjazd do teatru Kwadrat w warszawie na spektakl ,Matzenstwo do
poprawki” (listopad).
W 2023 r. z ustug DDS+ skorzystato 69 seniorow.
Wydatkowana kwota to 825 437,11 zt.

e zadania wtasne - 582 866,50 zt.

e zadania wtasne budzetu na podstawie porozumienia - 242 570,51 zi.

3. ,Korpus Wsparcia Seniorow”

Program ostonowy ,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2023 byt realizowany

przez Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej i finansowany z dotacji celowej budzetu
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panstwa oraz srodkow gminy. Podstawg prawng wprowadzenia programu
ostonowego byt ramowy Program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spofecznej pt.
,Korpus Wsparcia Seniorow" na rok 2023. Do obstugi programu zaangazowanych
zostato 12 pracownikow zatrudnionych w MOPS tomza.
Modut I.
Zrealizowano ustugi wsparcia w czynno$ciach dnia codziennego m.in. zakupy,
dostarczenie cieptego positku, wykupienie lekow, dowiezienie i asysta podczas wizyt
lekarskich, wyjscie na spacer, pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych
niewymagajacych upowaznien ipetnomocnictwa, wediug rozeznanych potrzeb
seniorow. W okresie Swiat Bozego Narodzenia pracownicy zaangazowani
w realizacje programu dostarczyli 100 $wiatecznych pakietdw spozywczych
I srodkow ochrony osobiste]. Wiekszosc oséb korzystata ze wsparcia przynajmnigj
1 raz w tygodniu /np. robienie zakupow spozywczych/.
W 2023 r. w ramach | modutu wsparcie otrzymato 136 osob.
Modut Il
Zrealizowano ustuge tzw. ,opieka na odlegtosé¢" majacej na celu poprawe
bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu
zamieszkania osob starszych. Osoby, ktore zglosity sie do uczestnictwa korzystaty
z ustugi teleopieki przy spetnianiu  warunku dotyczacego stanu zdrowia
wymagajgcego statego nadzoru i koniecznosci wezwania pomocy. W 2023 roku
seniorzy wygenerowali 165 présh o kontakt z ratownikiem medycznym z czego 26
zostato zakonczonych udzieleniem wsparcia przez telefon a 10 interwencjg
medyczna. Posiadanie dostepu do ustugi teleopieki zwiekszyto poczucie
bezpieczenstwa i poprawito funkcjonowanie w $rodowisku. Mozliwosc korzystania
z ustugi byta tez istotna réwniez dla rodzin odbiorcow programu, ktérzy czesto
mieszkaja w duzej odlegtosci od seniorow.
W 2023 r. w ramach || modutu wsparcie otrzymato 65 osob (38 osob uczestniczyto
w programie drugi rok, a 27 korzystato od roku 2023).
Na realizacje programu w 2023 r. wydatkowano kwote 91 201,22 zt. w tym:

e zadania wiasne budzet modut | - 57 551,13 zt.

s zadania witasne modut | — 18 240,25 zt.

* zadania wlasne budzetu modut Il - 15 409 84 2t
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4. ,0Opieka wytchnieniowa”

Program Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,Opieka wytchnieniowa" -
edycja 2023 r. zostat skierowany do czionkow rodzin lub opiekunow, ktorzy
wymagajg wsparcia w postaci doraznej, czasowej przerwy w Sprawowaniu
bezposredniej opieki nad dzieémi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, a takze nad
osobami posiadajacymi orzeczenie o znacznym stopniu niepeinosprawnosci albo
orzeczenie traktowane na réwni z orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci. ,Opieka wytchnieniowa" umozliwita odcigzy¢ opiekunow oséb
niepetnosprawnych. Program oferowal bezptatne swiadczenie ustugi opieki
wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby
niepetnosprawne;j.

Program zostat zrealizowany przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lomzy ze
srodkow Funduszu Solidarnosciowego, wydatkowana kwota 388 238 42 zt.

W 2023 r. ze wsparcia w ramach programu skorzystato 55 oséb, w tym 12 dzieci | 43

osoby doroste. kgcznie wykonano 10 330,50 godzin ustug opieki wytchnieniowe;.

5. ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”

Program Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej’ — edycja 2023 miat na celu zwigkszenie szans 0SOb
z niepetnosprawnoécia na prowadzenie bardziej niezaleznego/samodzielnego
i aktywnego zycia.
Z programu korzystaty osoby mieszkajace na terenie Lomzy:
1. Dzieci do 16. roku zycia z orzeczeniem o niepelnosprawnosci tgcznie ze
wskazaniami: koniecznosci statej lub ditugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby
w zwigzku ze znacznie ograniczona mozliwosciq samodzielnej egzystencji oraz
koniecznosci statego wspéludziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego
leczenia, rehabilitacji i edukacji.

2. Osoby z niepelnosprawno$ciami posiadajace orzeczenie © stopniu

niepetnosprawnosci;

e znacznym

 umiarkowanym
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e {raktowane na rowni do wyzej wymienionych zgodnie z art. 5 i art. 62
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych.

Ustugi asystenta polegaty migdzy innymi na pomocy w wyjsciu i powrocie oraz
dojazdach w wybrane przez uczestnika miejsce takie jak dom, praca, rodzina
i znajomi, urzedy, placéwki zdrowia, kultury, oswiatowe, finansowe.

Program zrealizowany zostat przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w tomzy ze
srodkow Funduszu Solidarnosciowego, wydatkowano kwote 2 326 406,96 zi.

W 2023 r. ze wsparcia w ramach programu skorzystato 199 oséb /w tym 16 dzieci
i 183 dorostych/. Zatrudnionych zostatlo 112 asystentéw osobistych. tacznie

wykonano 62 809 godzin ustugi asystencji osobiste].

V. Wspieranie rodziny

1. Rodzinna piecza zastepcza.

Pracownik socjalny MOPS po przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego w rodzinie
niezaradne], niewydolnej wychowawczo, wymagajgce] pomocy, kieruje wniosek do
Centrum Pleczy Zastepcze] o objecie jej wsparciem asystenta rodziny. Pracownicy
socjalni MOPS | asystenci rodziny CPZ wspdlpracujg przy opracowaniu planow
pomocy, wspierajg rodziny i dzieci w ich miejscu zamieszkania. Piecza zastepcza
jest sprawowana w przypadku niemoznosci zapewnienia dziecku opieki
i wychowania przez rodzicow.

Wedtug stanu na 31.12.2023 r. w tomzy funkcjonowato 45 rodzin zastepczych
(wtym rodzina niezawodowa, w ktorej przebywato dziecko ukrainskie), w ktarych
przebywato 71 dzieci z tego 32 dzieci w rodzinach spokrewnionych (z tego 33
pochodzgcych z tomzy), 9 dzieci w 7 rodzinach niezawodowych (z tego
3 pochodzace z tomzy) i 21 dzieci w 6 rodzinach zastepczych zawodowych (z tego
9z tomzy).

Na terenie innych powiatow przebywato 32 dzieci (lJub o0s6b petnoletnich
kontynuujacych nauke) z terenu m. tomza umieszczonych w rodzinach zastepczych
w ramach zawartego porozumienia lub bezposrednio na podstawie ustawy

0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zaslepcze] w przypadku pobytu w zawodowej
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rodzinie zastepczej petniacej funkcje pogotowia rodzinnego. Od lutego 2023 roku
w wyniku nowelizacji ww. ustawy wprowadzono obowigzek refundacji przez powiat
pochodzenia dziecka kosztéw objecia rodziny zastepczej opiekg koordynatora,
W zwigzku z powyzszym w 2023 roku MOPS tomza poniost koszt w wysokosci
80 721,79 zt.

Wyptacone swiadczenia:

« Refundacja czesci wynagrodzenia zawodowych rodzin zastgpczych na
terenie innego powiatu w ramach zawartego porozumienia lub
bezposrednio na podstawie art. 191 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepcze] w przypadku pobytu w zawodowej rodzinie zastgpczej
petnigcej funkcje pogotowia rodzinnego.

¢ Swiadczenia pieniezne na utrzymanie dzieci w rodzinach zastgpczych dla
45 rodzin — 71 dzieci i na terenie innych powiatow 32 dzieci - refundacja.

e« Pomoc na kontynuowanie nauki dla 9 petnoletnich wychowankow rodzin
zastepczych pochodzacych z m. Lomzy, ktorzy sie usamodzielnili.

» Pomoc na zagospodarowanie sie dla 2 wychowankow rodziny zastepczej.

« Pomoc pieniezna na usamodzielnienie si¢ dla 3 wychowankow rodzin
zastepcze].

« Wynagrodzenie z pochodnymi dla 6 zawodowych rodzin zastgpczych,
w tym 1 petnigcej funkcje pogotowia ratunkowego.

W zwigzku z tym, iz na terenie miasta Lomza funkcjonuje 6 zawodowych rodzin
zastepczych (w tym jedna petnigca funkcje pogotowia rodzinnego) miasto tomza
przystapito do Rzadowego programu wsparcia powiatu w organizacji i tworzeniu
rodzinnych form pieczy zastepczej w 2023 r. Celem programu jest
dofinansowanie wynagrodzen wraz z pochodnymi od wynagrodzen na kazdy
rozpoczety miesigc petnienia funkcji zawodowych rodzin zastgpczych (w tym
zawodowych rodzin zastepczych petnigcych funkcje pogotowia rodzinnego).
W ramach programu otrzymano dofinansowanie ze $Srodkow Funduszu Pracy
zadania wtasnego powiatu z zakresu wspierania rodziny zastgpcze] i systemu
pieczy zastepcze] w kwocie 83 020 zt, z tego 66 500 zt na dofinansowanie

5 rodzin zastepczych zawodowych oraz 16 520 zt. na dofinansowanie 1 rodziny
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zastepcze| petnigcej  funkcje  pogotowia rodzinnego.  Wykorzystano
dofinansowanie w wysokosci 83 019,61 zt.
tacznie w 2023 r. wydatkowano kwote 1 977 166,35 zt. w tym:
e« Z zadan wiasnych 1 878 674,57 zt, w tym: na zakup ustug od innych jst.
632 748,22 zt,
¢« z zadan Funduszu Pracy 83 019,61 zt.

e z zadan zleconych Funduszu Pomocowego Ukraina — 15 472 zt.

2. Placowki opickuniczo-wychowawcze

Celem placowek opickunczo-wychowawczych jest zapewnienie dzieciom
catodobowe] opieki oraz odpowiednich warunkéw wychowawczych, materialnych
| zdrowotnych. W tomzy funkcjonuje Placowka Opiekunczo-Wychowawcza (POW),
ul. Rybaki 14 /na14 miejsc/ iPlacowka Opiekunczo-Wychowawcza ,Dom Nad
Narwig" ul. Rybaki 14a /na 8 miejsc/.

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz ustawg
0 pomocy spoleczne] - osoby petnoletnie opuszczajgce rodziny zastepcze lub
placowki opiekunczo-wychowawcze oraz miodziezowe osrodki wychowawcze,
zaktady poprawcze itp. majg prawo do ubiegania sie o pomoc pieniezng na
usamodzielnienie, na kontynuowanie nauki lub zagospodarowanie. Z tej formy
pomocy w 2023 r. skorzystato tacznie 5 osoéb.

Swiadczenia pieniezne dla pochodzacych z tomzy usamodzielniajacych sie
wychowankow rodzin zastepczych w 2023 r. wyniosty:

- pomoc na kontynuowanie nauki dla 3 wychowankow POW,

- pomoc na zagospodarowanie dla 1 wychowanka POW,

- pomoc na usamodzielnienie dla 1 wychowanka POW.

W 2023 r. w Placoéwce Opiekunczo-Wychowawczej w Zambrowie przebywato
2 dzieci z tomzy. Po osiagnieciu petnoletniosci jeden wychowanek opuscit placéwke
w dniu 14-06-2023 r. Obecnie przebywa w tej placdwee 1 dziecko.

W 2023 r. na zadania wtasne wydatkowano kwote 127 982,33 zt. w tym na zakup

ustug od innych jednostek samorzadu terytorialnego 93 483,33 zi.
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3. Procedura odebrania dziecka

W razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku
z przemoca domowa pracownik socjalny wykonujgcy obowigzki stuzbowe ma prawo
odebraé dziecko z rodziny i umiesci¢ je u innej niezamieszkujacej wspolnie osoby
najblizszej, w rodzinie zastepczej lub w placowce opiekunczo-wychowawcze| /art.
12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej/. Procedura postgpowania przy
wykonywaniu  czynnosci odebrania dziecka z rodziny okreslona  jest
w rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 21 czerwca 2023 r.
Pracownicy socjalni MOPS przeprowadzili 6 interwencyjnych zabezpieczen wobec
14 dzieci w frybie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej. Po
interwencjach 11 dzieci zostalo umieszczonych w rodzinach zastepczych, 2 dzieci
umieszczono w placéwee opiekunczo-wychowawcze] a 1 dziecko w rodzinie
najblizszej.

Wykonano 6 postanowien Sadu Rejonowego Il Wydziat Redzinny i Nieletnich
poprzez zabezpieczenie nieletnim pobytu w miejscu wskazanym przez Sad tj.
w placowce opiekunczo-wychowawczej | we wskazanych zawodowych rodzinach
zastepczych.

W 2023 r. MOPS skierowat 17 wnioskéw o skontrolowanie wiadzy rodzicielskiej lub
wglad w sytuacje matoletnich w sytuacji wystapienia naruszen lub nieprawidtowosci
po stronie rodzicéw odnosnie sposobu korzystania z uprawnien lub wypetniania
obowiazkéw wyptywajacych z przystugujacej im wiadzy rodzicielskie] wzgledem

matoletnich dzieci.

VI. Swiadczenia rodzinne i dodatki dla gospodarstw domowych

1. Swiadczenia rodzinne, dodatki do zasitku rodzinnego, jednorazowa
zapomoga z tytutu urodzenia dziecka

Na dzien 31.12.2023 roku kwota wyptaconych tgcznie $wiadczen rodzinnych
wyniosta 25 555 450,82 zi.

Ogétem $Swiadczenia rodzinne na dzien 31.12.2023 rok pobierato 2 072 rodziny.
Zasitki rodzinne pobierato 519 rodzin, w tym:

- na 1 dziecko - 148 rodzin,
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- na 2 dzieci —-201 rodzin,
- na 3 dzieci —115 rodzin,
- na 4 i wiecej dzieci — 55 rodzin.
Na dzien 31.12.2023 roku kwota wyptaconych tacznie $wiadczen rodzinnych
wyniosta 21 784 139,16 zt.
t gcznie z dodatkami wyptacono 26 200 swiadczen na kwote 3 041 090,91 zt.
Wyptacono 18 398 zasitkow rodzinnych na tgczng kwote 2 089 244 45 z4,
Dodatki do zasitku rodzinnego. Wyptacono 7 802 s$wiadczenia na kwote
951 846 46z, z tego z tytutu:
- urodzenia dziecka 75 Swiadczen;
- opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego 258
swiadczen,
- samotnego wychowywania dziecka 1 228 swiadczen;
- ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 1 340 swiadczen;
- podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania 50
swiadczen,
- wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 3 770 swiadczen;

- rozpoczecia roku szkolnego 1 081 Swiadczen.

1.1. Swiadczenie wychowawcze

Swiadczenia wychowawcze w 2023 roku wyptacono dla 9 rodzin - lacznie
swiadczenia przystugiwaly na 15 dzieci — wyptacono 115 swiadczen. Program byt
realizowany do 31.05.2023 roku w zwigzku ze zmiang organu realizujacego

Swiadczenia wychowawcze /wyptaty od czerwca 2022 r. realizowane s3 przez ZUS/.

1.2. Zasilki i Swiadczenia piclegnacyjne, zasilek dla opiekuna

Zasitkow pielegnacyjnych wyptacono 17 743 swiadczen na kwote 3 829 43328 zt.
Swiadczen pielegnacyjnych wypltacono 4 884 $wiadczen na kwote 12 005 843,72 zt.
Z jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka skorzystato 234 rodzin na kwote
234 000 zt.

Zasitek dla opiekuna wyptacono 12 éwiadczenia na faczng kwote 7 440 zi. Wydano
79 decyzji dotyczgcych swiadczen rodzicielskich. Wydatkowana kwota z tego tytutu

wyniosta 1 124 727 37 zt. 1.3. Program ,Za zyciem"
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W 2023 roku wydano 7 decyzji na podstawie ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” /Dz.UJ. 2020.1329/ przyznajacych
jednorazowe swiadczenie w wysokosci 4 000 zt z tytulu urodzenia dziecka, u ktorego
zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe
zagrazajaca zyciu, ktére powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka Iub
w czasie porodu. Zgodnie z art. 10 ust. 10 i 11 wyzej wymienione] ustawy
jednorazowe $wiadczenie i koszty obstugi sg finansowane w formie dotacji celowe]

z budzetu panstwa.

1.4. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

Ze $wiadczen z Funduszu Alimentacyjnego w 2023 roku korzystato 153 rodziny,
wyptacono 3 316 swiadczen na kwote 1 513 603,88 zt.

Liczba diuznikéw alimentacyjnych w gminie wynosi 304 osoby. Z tytutu wyptaconych
swiadczen alimentacyjnych, od diuznikéw alimentacyjnych wyegzekwowano kwote
763 180,31 zt.

1.5. Sktadki z tytutu ubezpieczenia spotecznego

W 2023 roku na sktadki z tytutu ubezpieczenia spotecznego Swiadczeniobiorcow
pobierajgcych nicktére swiadczenia rodzinne wydatkowano kwote 2 221 775,33 zt.

na 4 884 swiadczenia. Liczba wyptaconych sktadek 3 285.

1.6. Skladka zdrowotna od Swiadczen rodzinnych

W 2023 roku na skiadki zdrowotne za osoby pobierajgce niektdre $wiadczenia
rodzinne wydatkowano kwote 600 910,46 zt na 2 717 wyptaconych sktadek.
W 2023 roku na sktadki zdrowotne z funduszu pomocowego Ukraina wydatkowano
13 844,26 zt - liczba wyptaconych sktadek 63.
Wydatkowano kwote 614 754,74 zt w tym:

* zadania zlecone — 600 910,46 zt.

» zadania zlecone Fundusz pomocowy UKRAINA — 13 844,26 zt.

1.7. Becikowe

Rada gminy w drodze uchwaty przyznaje jednorazowg zapomoge z tytutu urodzenia

dziecka. Wyptaty zapomaég finansowane sg ze srodkéw wiasnych gminy /Uchwata Nr
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132/XVIII/156 Rady Miejskiej tomzy z dnia 25 listopada 2015 roku w sprawie
szczegotowych zasad udzielania gminnego jednorazowego $wiadczenia z tytutu
urodzenia sie dziecka/. Zgodnie z w/w uchwatg ,samorzgdowe becikowe" przystuguje
w wysokosci 500 zt na dziecko.

W 2023 roku wyptacono 338 swiadczen, wydatkowano kwote 169 000 zt.

1.8. Stypendia szkolne

Pomoc w formie stypendium szkolnego lub zasitku szkolnego jest udzielana uczniom
w celu zmniejszenia roznic w dostgpie do edukacji, umozliwienia pokonywania barier
dostepu do edukacji wynikajgcych z trudnej sytuacji materialnej ucznia, a takze
wspierania edukacji uczniow zdolnych (ustawa z 7 wrzesnia 1991 r. o systemie
oswiaty). Miesigczna wysokos¢ dochodu na osobe w rodzinie ucznia, uprawniajgca
do ubiegania sie o stypendium szkolne nie mogla by¢ wieksza niz kwota 600 zt.,
o ktorej mowa w art. 8 ust. 1 pkt 112 ustawy o pomocy spotecznej.

W 2023 roku przyznano stypendia szkolne dla 146 ucznidw oraz przyznano
5 uczniom zasitki szkolne na kwotg 2 600 zt. Stypendia szkolne zostaty przyznane 22
uczniom pochodzacym z Ukrainy.

W 2023 r. na stypendia szkolne oraz na zasitki szkolne wydatkowano 235 059,07 zt.

Kwota na stypendia szkolne dla uczniow z Ukrainy wyniosta 27 861,25 zt.

tgcznie w 2023 r. wykorzystano kwote 262 920,32 zt.
2. Fundusz Przeciwdziatania COVID-19

2.1. Dodatek gazowy

Dodatek do gazu w formie refundacji podatku VAT dotyczyt gospodarstw domowych,
ktore ogrzewaty sig gazem i spetniaty kryterium dochodowe dodatku ostonowego
oraz zostaty wpisane lub zgtoszone do CEEB,

Refundacje podatku VAT od ceny gazu mogta otrzymacé osoba samotna, ktore]
wysokos¢ przecietnego miesiecznego dochodu nie przekroczyta kwoty 2100 zt. lub
osoba w gospodarstwie domowym wieloosobowym, w ktorym ta wysokosé nie
przekroczyta kwoty 1500 zt na osobe,

W 2023 roku wplyneto 129 wnioskow o wyplate dodatku gazowego. Rozpatrzono
pozytywnie 95 wnioskdw. Wyptacono dodatek gazowy na kwote 34 462 20 zt.
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2.2. Dodatek weglowy

Dodatek weglowy przystugiwat jednorazowo w wysokosci 3 000 zt. gospodarstwu
domowemu, w ktérym gtéwne Zrodlo ogrzewania zasilane byto paliwem statym
(wegiel kamienny, brykiet lub pelet zawierajgce co najmniej 85% wegla kamiennego)
i ktore zostato wpisane lub zgloszone w centralne] ewidencji emisyjnosci budynkow
(CEEB).

W 2023 roku wyptacono dodatki dia 9 gospodarstw domowych na kwote 27 000 zt.

2.3. Dodatki dla gospodarstw domowych inne Zrédla ciepla i podmioty
wrazliwe

Dodatek z tytutu wykorzystywania niektorych zrodet ciepta innych niz wegiel
przystugiwal osobom, ktére do ogrzewania mieszkania albo domu uzywaly peletu
drzewnego, drewna kawatkowego, oleju opatowego, gazu LPG, bez wzgledu na
posiadany dochod. Wydatki zostaly poniesione na podstawie ustawy z dnia 15
wrzesnia 2022 roku o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie niektérych zrodet
ciepta w zwigzku z sytuacja na rynku paliw. Jednorazowy dodatek dla gospodarstw
domowych wynosit od 500 zt. do 3 000 zt. w zaleznosci od rodzaju gtéwnego zrodia

ciepta.

W 2023 roku wyptacono dodatek inne zrodta ciepta dla 6 gospodarstw domowych na
kwote 12 000 zt.

2.4. Dodatek elektryczny

Dodatek elektryczny przystugiwat osobom, ktore ogrzewaty mieszkanie albo dom
pradem. Dodatek elektryczny przystugiwat odbiorcy energii  elektrycznej
w gospodarstwie domowym w wysokoéci 1000 zt. w przypadku zuzycia pradu w 2021
r. na poziomie do 5 MWh, oraz podwyzszony dodatek w wysokosci 1500 zt., powyzej
5 MWh. W przypadku dodatku elektrycznego nie obowigzywato kryterium
dochodowe, jego przyznanie uzaleznione bylo od gtébwnego ZzZrodta ogrzewania
danego gospodarstwa domowego.

W 2023 roku wyptacono dodatek elektryczny dla 36 osob na kwote 45 000 zt.
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VIl. Pomoc cudzoziemcom

1. Zgoda na pobyt tolerowany lub ze wzgledéw humanitarnych.

Cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na pobyt ze wzgledu humanitarnych lub
zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej przyznawane byty
zasitki celowe zgodnie z Ustawg o pomocy spoteczne| art. 18.1 p. 8 — zad. zlecone
z zakresu administracji rzgdowej realizowane przez gmine. Zasitki celowe byty
przyznawane na optacenie mieszkania, zywnos¢, leki, zakup odziezy.

W 2023 r. objeto pomocg 6 rodzin cudzoziemcow (16 osob w tym 6 dzieci), ktorzy
otrzymali zgode na pobyt w Polsce ze wzgleddéw humanitarnych.

Wyptacono 40 swiadczen na kwote 23 000 zt,

2. Status uchodzcy, ochrona uzupetlniajaca

Cudzoziemcowi, ktéry uzyskat w Rzeczpospolite] Polskie] status uchodzecy lub
ochrone uzupetniajgca udzielono pomocy majgcej na celu wspieranie procesu jego
integracji w okresie nie diuzszym niz 12 miesiecy /art. 91- 95 ustawy o pomocy
spotecznej/. W ramach Indywidualnego Programu Integracji przyznano $wiadczenia
pieniezne na utrzymanie, prowadzona byta praca socjalna, optacano skfadki na
ubezpieczenie zdrowotne. W 2023 r. integracjg cudzoziemcow, ktorzy uzyskali
w Rzeczypospolite] Polskie] ochrone uzupelniajgca objeto 11 rodzin /23 osoby
w rodzinach/. Za dwie osoby optacane byly sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

W 2023 r. wyptacono 174 Swiadczenia na kwote 166 123 zt.

VIil. Fundusz Pomocy dla Ukrainy

1. Swiadczenie jednorazowe obywatelom Ukrainy /300 zl./

W MOPS przyjmowane byly wnioski o przyznanie jednorazowego Swiadczenia
obywatelom Ukrainy w wysoko$ci 300 zt. Swiadczenie przystugiwato dla kazdej
osoby spetniajace] wymagania ustawy z dnia 12.03.2022 roku t. legalny wjazd do
Polski w okresie od 24 |utego 2022 roku, deklaracja o zamiarze pozostania na
terytorium Rzeczypospolite] Polskiej oraz wpisanie do rejestru PESEL /ustawa
o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego

panstwa/. Przyznana pomoc finansowa przeznaczona byfa na utrzymanie. W ramach
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swiadczenia mozna zakupié zywnos¢, odziez, obuwie, srodki higieny, wniesc¢ optaty

mieszkaniowe.

W 2023 roku przyznano dla 108 osob jednorazowe $wiadczenia obywatelom Ukrainy

w wysokosci 300 zt, Wydatkowano kwote 32 400 zt.

2. Swiadczenie pieniezne z tytulu zapewnienia zakwaterowania i
wyzywienia obywatelom Ukrainy /40 zt./

Osoby zapewniajace zakwaterowanie iwyzywienie obywatelom Ukrainy, ktorzy
przybyli na terytorium RP bezposrednio z terytorium Ukrainy w zwigzku z dziataniami
wojennymi prowadzonymi na terytorium tego panstwa, otrzymywaly Swiadczenie w
wysokosci 40,00 zt. za kazdy dzien pomocy (art.13 ustawy o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa). W MOPS
ztozono 244 wnioski o wyptate éwiadczen pienieznych z tytutu zakwaterowania
i wyzywienia. Rozpatrzono 241 wnioskow, ktére obejmowaty 510 uchodzcow, w tym
501 oséh zweryfikowano pozytywnie.

W 2023 r. wydatkowano kwote 752 080 zt. (18 802 osobodni).

3. Inne §wiadczenia z Funduszu Pomocy dla Ukrainy.

W 2023 r. przyznano pomoc dla obywateli Ukrainy z Funduszu Pomocy dla Ukrainy:

- wyptacano 1 osobie zasitek staly, wydatkowana kwota 1 200 zt;

- przyznano 6 osobom zasitki okresowe na kwote 8 509,50 zt,

- optacono skiadki zdrowotne za 32 uczestnikow Centrum Integracji Spoteczne
w Piatnicy;

- przyznano positki dla dzieci | mtodziezy dla 174 os6b na kwotg 195 353,50 zt.

- przyznano stypendia szkolne 22 uczniom na kwotg 27 861,25 zt,;

- optacono pobyt 1 dziecka w niezawodowej rodzinie zastgpczej, wydatkowana kwota
15 472 zk;

- wyptacono 1 902 swiadczenia rodzinne w tym:
- 1610 zasitkdow rodzinnych i dodatkdéw do zasitku rodzinnego;
- 100 zasitku pielegnacyjnego;

- 79 swiadczen pielegnacyjnych;
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- 4 jednorazowe zapomogi;

- 109 swiadczen rodzicielskich.

IX. Pozostate zadania

1. Biuro Zatrudnienia i Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych

Biuro Zatrudnienia i Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych /BZiIRON/ znajdujgcy sie
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej realizuje zadania powiatu finansowane ze
$rodkéw Parnstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych /PFRON/
na podstawie art. 35a ust.4 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r o rehabilitacji zawodowej
| spoteczne) oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.
Zadania realizowane w 2023 r.

« Rehabilitacja spoteczna oséb niepetnosprawnych:
- Dofinansowanie do turnusdw rehabilitacyjnych, usuwania barier architektonicznych,
technicznych, w komunikowaniu sie oséb niepetnosprawnych, do sportu, kultury,
rekreacji i turystyki, zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmiotéw
ortopedycznych i srodkow pomocniczych.

+ Rehabilitacja zawodowa osob niepetnosprawnych:
- Zwrot wydatkéw na instrumenty i ustugi rynku pracy (staze, prace interwencyjne),
dofinansowanie rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, rolniczej lub wniesienie
wkiadu do spotdzielni socjalnej, zwrot kosztow wyposazenia stanowiska pracy,
dofinansowanie do oprocentowania kredytu bankowego.

« Wspdtfinansowanie kosztow dziatalnosci warsztatow terapii zajeciowej (WTZ).
Oproécz zadan ustawowych BZIRON realizowat programy celowe PFRON:
- pilotazowy program ,Aktywny Samorzad” skierowany do osob niepetnosprawnych
(w realizacji) obejmujgcy dwa moduty:
Modut I: Likwidacja barier utrudniajgcych aktywizacjg spoteczng i zawodowa,
w tym:
Obszar A - Likwidacja bariery transportowe.
Obszar B - Likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia w spoteczenstwie
informacyjnym.

Obszar C - likwidacja barier w poruszaniu sie.
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Obszar D - pomoc w utrzymaniu aktywnoséci zawodowej poprzez zapewnienie opieki
dla osoby zalezne;.

Modut 1I: Dofinansowanie lub refundacja kosztéw uzyskania wykszlalcenia na
poziomie wyzszym.

- Program wyréwnywania roznic miedzy regionami [ll" skierowany do samorzgdow
powiatowych, w tym:

obszar B - likwidacja barier w urzedach, placowkach edukacyjnych lub
érodowiskowych domach samopomocy w zakresie umozliwienia osobom
niepetnosprawnym poruszania sie i komunikowania (zrealizowany)

obszar G — skierowanie do powiatéow poza algorytmem dodatkowych srodkéw na
finansowanie zadan ustawowych dotyczgcych rehabilitacji zawodowe] osob
niepetnosprawnych (w realizacji).

Zrealizowano program ,Pomoc obywatelom Ukrainy z niepetnosprawnoscia”
wydatkowano kwote 6 000 zt

Na zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz wspotfinansowanie
kosztow WTZ wydatkowano w 2023 r. kwote 412 787,11 zt.

2. Karta Polaka

Na podstawie Ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o Karcie Polaka (Dz.U. 2019 r. poz.
1598) zostaly wyptacone $éwiadczenia pieniezne dla posiadaczy Karty Polaka,
obywateli Republiki Biatoru$ przebywajgcych w tomzy, ktorzy otrzymali prawomocne
decyzje Wojewody Podlaskiego. Swiadczenia pieniezne byly przyznane decyzja
Wojewody Urzedu Podlaskiego w Biatymstoku dla 8 osob (5 rodzin) na okres od 2 do
9 miesiecy na czesciowe pokrycie kosztow zagospodarowania | biezgcego

utrzymania Rzeczypospolitej Polskiej.

W 2023 r. wyptacono 51 $wiadczen na kwotg 51 240 zt.

X. Wolontariat, wspoélpraca z organizacjami

1. Program woluntarystyczny

Uchwatg Rady Miejskiej Nr 498/LII1/22 z dnia 27 kwietnia 2022 r. zostat przyjety
program woluntarystyczny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w tomzy na lata

2022-2026. Giownym celem programu jest zwiekszenie aktywnosci obywatelskie]
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mieszkancow miasta tomza. Z pomocy dwoch wolontariuszy korzystato czworo
ucznibw majacych problemy w nauce. Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej propagowali idee wolontariatu i oferowali wsparcie wolontariuszy osobom
z niepetnosprawnosciami, pomoc w organizowaniu czasu wolnego, przy zbiorkach

Zywnosci | odziezy.

2. Wspolpraca z organizacjami

Do zadan pracownikdéw MOPS nalezy w szczegdlnosci pomoc osobom bedacych
w trudnej sytuacji zyciowej w rozwigzywania probleméw oraz przekazanie informaciji
dotyczgcych wsparcia instytucji i organizacji pozarzadowych. Stowarzyszenie "Dobra
Pomoc" dziatajgce przy Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej wspoipracuje
z Klubem Seniora, Dziennym Domem Senior, jego celem jest niesienie réznorodnych
form pomocy osocbom potrzebujacym.

Pracownicy socjalni MOPS informowali o mozliwosciach uzyskania pomocy
finansowe] oferowanej przez instytucje i organizacje pozarzadowe, kwalifikowali
osoby do uzyskania pomocy w ramach programu ,Skrzydta® prowadzonego przez
Caritas. W 2023 r. pomoc finansowa otrzymato 7 dzieci w wysokosci 11 990 zt.,
$rednia wysokosc swiadczenia na osobe wynosita 1 712 zt, /optata za burse szkolna,
zakup podrecznikdéw, przyborow szkolnych/. Wsparcie finansowe i rzeczowe po
zweryfikowaniu zasadnosci wsparcia z pracownikiem socjalnym MOPS otrzymato 28
rodzin na kwote 32 000 =z Kwota przeznaczona byta na zakup sprzetu
rehabilitacyjnego, sprzetow gospodarstwa domowego.

Pracownicy socjalni wspdfpracowali z Urzedem Miasta, Centrum Pieczy Zastepczej,
Osrodkiem Interwencji Kryzysowe|, Centrum Integracji Spotecznej, Powiatowym
Urzedem Pracy, sadami, kuratorami, szkotami, wydawali skierowania do Kuchni
Caritas, informowali o mozliwosciach skorzystania ze swietlic socjoterapeutycznych
TPD i Caritas i miejscach, gdzie mozna uzyskac¢ bezptatne poradnictwo. Osobom,
kiére ubiegaty sie o wsparcie fundacji wydawana byta informacja dotyczaca ich
sytuacji bytowe].

Prowadzone byty dziatania zmierzajgce do dystrybucji artykutow pozyskanych od
0sob fizycznych i prawnych dzieki czemu podopieczni MOPS uzyskali nieodptatnie
pomoc rzeczowag w postaci artykutow szkolnych, nowej i uzywanej odziezy, zabawek

dla dzieci, mebli i wyposazenia mieszkania.
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W ramach programu Fundacji Biedronka, pracownicy socjaini MOPS przekazali

potrzebujacym osobom, ktdre przyjechaty do Polski z Ukrainy 100 kart po 900 zt. na

zakupy w sklepie Biedronka.

Podsumowanie

Najwazniejsze zadania powinny by¢ skupione na udzielaniu wsparcia osobom

i rodzinom znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej oraz na dgzeniu do spojnosci

spotecznej przy wykorzystaniu dostepnych srodkow z zasobow miasta 1 Srodkow

zewnetrznych. Planowane i realizowane dziatania majg stuzy¢ rozwigzywaniu

probleméw spotecznych i poprawy jakosci zycia mieszkancow naszego miasta.

Kierunki dziatan:

T

Zapewnienie wsparcia dla 0séb znajdujgcych sie w trudnej sytuacii, zwtaszcza
os6b starszych, samotnych, niesamodzielnych, dtugotrwale lub cigzko
chorych, z niepetnosprawnosciami.

Udzielanie pomocy w zaspakajaniu potrzeb zyciowych rodzinom w kryzysie,
doznajgcych przemocy domowej, rodzinom z dzie¢mi, w ktorych wystepujg
trudnosci  opiekunczo-wychowawcze, osobom i rodzinom z dziecmi
z niepetnosprawnosciami.

Prowadzenie dziatann w zakresie aktywizacji zawodowej i spotecznej osob
zagrozonych spofeczng marginalizacjg, dgzenie do przetamania biernosci tych
0s6b, podejmowania pracy i zyciowego usamodzielnienia.

Realizowanie dziatan w celu zabezpieczania potrzeb 1 integracji
cudzoziemcow, ktorzy opuscili swoj kraj w zwigzku z prowadzonymi na ich
terenie dziataniami zbrojnymi.

Udzielanie pomocy oscbom i rodzin potrzebujgcym we wspdtpracy instytucii
z sektora publicznego, spolecznego, organizacji pozarzadowych iinnych
dziatajgcych w obszarze pomocy spofecznej.

Podejmowanie dziatan w zakresie wdrazania nowych rozwigzan w kierunku

rozwoju ustug spotecznych w srodowisku lokalnym.
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