Raport z dnia 09.06.2025r.

z konsultacji spolecznych dotyczacych projektu Diagnozy potrzeb i potencjalu
wspolnoty samorzadowej w zakresie uslug spolecznych

1. Podstawa prawna
Podstawg prawng przeprowadzenia konsultacji oraz przygotowania raportu byto:

» Zarzadzenie nr 201/2025 Prezydenta Miasta Lomza z dnia 24 kwietnia 2025r. sprawie
przeprowadzenia konsultacji spotecznych projektu Diagnozy potrzeb i potencjatu
spofecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych i jej rekomendacji w zwigzku
z realizacjg projektu pt. ,,Centrum USLUG Spotecznych w Miescie L.omza” (or umowy
UDA-FEPD.08.04-1Z.00.0005/24-00), realizowanego w ramach Priorytetu VIII —
Fundusze na rzecz edukacji i wigczenia spolecznego, Dzialanie 8.4 — Wzrost
dostgpnosci ustug spotecznych, Programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-
2027.

» Uchwata nr 240/XXX/16 Rady Miejskiej fLomzy z dnia 28 wrzes$nia 2016 roku
w sprawie zasad i trybu przeprowadzenia konsultacji spolecznych z mieszkafcami
Miasta L.omza (Dz. Urz. Woj. Podlaskiego z 2016 1., poz. 3927),

» Art.5aust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t. j. Dz. U. z 2023
r. poz. 40, zm. Poz. 572, 1463, 1688).

2. OKkres przeprowadzania konsultacji spolecznych

Niniejszy raport dotyczy przedstawiania przebiegu i wynikéw konsultacji projektu Diagnozy
potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych, ktore odbyly sie
w terminie od 9 do 29 maja 2025 roku. Przedmiotowe konsultacje spoteczne byly poprzedzone
akcjg informacyjna, ktora trwa od 24 kwietnia do 8 maja 2025 roku.

3. Przebieg akcji informacyjnej.
Akcja informacyjna oraz ogloszenie o konsultacjach spotecznych opublikowane byto w:

> Biuletynie Informacji Publiczne;j,

> Na stronie internetowej miasta www.lomza.pl — na gléwnej stronie oraz w zaktadce
konsultacje spoteczne,

» Wywieszone na tablicy ogtoszefi Urzgdu Miejskiego w Lomzy, pl. Stary Rynek 14,
18- 400 Lomza,

4. Przebieg konsultacji

Konsultacje projektu Diagnozy potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzgdowej w zakresie ushug
spolecznych skierowane byto do mieszkancow Miasta L.omza.

Konsultacje spoteczne przeprowadzone zostaty w formach:
a) pisemnych:

> Wszyscy upowaznieni do konsultacji mogli nadsyta¢/dostarczaé opinie, wnioski i uwagi
do projektu Diagnozy potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spolecznych na formularzu zglaszania uwag stanowiacym zalacznik nr 1






do Zarzadzenia nr 201/2025 Prezydenta Miasta Lomza z dnia 24 kwietnia 2025r.
w sprawie przeprowadzenia konsultacji spolecznych projektu Diagnozy potrzeb
1 potencjatu wspélnoty samorzadowej w zakresie ustug spolecznych poczta/osobiscie
na adres Urzedu Miejskiego w Lomzy, ul. Polna 16, 18-400 Lomza, Wydziat Edukacji,
Referat Funduszy Nieinwestycyjnych, pokéj 54.

> W formie skanu wypelnionego formularza przestanego droga elektroniczng na adres
mailowy: cus@um.lomza.pl

b) spotkania otwartego w Urzedzie Miejskim w Eomzy, Pl. Stary Rynek 14 w Lomzy w dniu
09.05.2025r. w godzinach 10:00-12:00.

S. Liczba uczestnikéw konsultacji

W konsultacjach podczas spotkania otwartego w Urzedzie Miejskim w Lomzy w dniu
09.05.2025r. wzieto udziat 12 oséb.

W trakcie konsultacji projektu Diagnozy zgtoszono tacznie 12 postulatéw w formie ustnej,
W postaci wnioskéw i uwag. Wszystkie uwagi zostaly przekazane podczas spotkania
konsultacyjnego; nie wptynat zaden formularz konsultacyjny w formie pisemnej. Zgloszone
postulaty zostaly nastepnie poddane analizie pod katem ich zasadno$ci oraz mozliwosci
uwzglednienia ich w ostatecznej wersji tekstu Diagnozy.

6. Komoérka organizacyjna wyznaczona przez Prezydenta do przeprowadzenia
konsultacji

Komorka organizacyjng wyznaczona przez Prezydenta do przeprowadzenia konsultacji byt
Wydziat Edukacji — Referat Funduszy Nieinwestycyjnych w Urzedzie Miejskim w Lomzy.

7. Zebrane opinie i rekomendacje wraz z ustosunkowaniem si¢ Prezydenta

Otrzymane postulaty uzasadnione merytorycznie zostaty uwzglednione w ostatecznej wersji
dokumentu Diagnozy potrzeb i potencjalu wspélnoty samorzadowej w zakresie ushug
spotecznych. Zestawienie zgloszonych wnioskéw wraz ze sposobem ich rozpatrzenia
1 uzasadnieniem przedstawione zostato w ,,Raporcie z konsultacji spotecznych z mieszkahicami
miasta L.omza” zamieszczonym ponizej.

Z up. Prezydepta Miasta

Andrzej Styputkowski
ZASTEPCA PREZYDENTA MIASTA






RAPORT ZE SPOTKANIA W R’AMACH KONSULTACIJI
SPOLECZNYCH Z MIESZKANCAMI MIASTA EOMZA
W dniu 9 maja 2025 r. w Lomzy w siedzibie Urzgdu Miejskiego w Eomzy odbylo sie
spotkanie konsultacyjne z mieszkanicami miasta dotyczace projektu Diagnozy potrzeb
1 potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spolecznych. Spotkanie miato na celu
zapoznania mieszkancow z zatozeniami projektu oraz zebraniem opinii i sugestii dotyczacych

potrzeb spolecznych lokalnej spotecznosci.

W Kkonsultacjach spotecznych uczestniczyto 12 oséb, mieszkanek i mieszkaficdw
Lomzy. Uczestnicy zapoznali si¢ z projektem diagnozy, ktory zostat weze$niej upubliczniony
na stronie internetowej Urzedu Miejskiego oraz w BIP Miasta Lomza. W swoich
wypowiedziach uczestnicy potwierdzili zasadnos¢ i trafno$¢ wnioskéw zawartych w diagnozie,

wskazujac na realne potrzeby spoteczne, takie jak:

e Wsparcie 0so6b starszych,
e Pomoc dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami,

e Dzialania skierowane do 0s6b przezywajacych kryzysy zyciowe.

Istotnym element w dyskusji bylo zwrdcenie uwagi mieszkancéw na bezposredni kontakt
z pracownikami CUS, dostep do ustug blisko miejsca zamieszkania, integracje lokalna,
miejsca wspélnego spedzania czasu oraz edukacje cyfrowg pomoc w zatatwianiu spraw
urzgdowych. W toku dyskusji mieszkancy zglosili takze postulaty i oczekiwania wobec

planowanego Centrum Ustug Spotecznych, w tym:

e Zapewnienie dostepu do bezptatnych porad prawnych,

e Mozliwos¢ skorzystania z pomocy psychologa — zaréwno dla dzieci, jak i oséb
starszych,

e Inicjatywy stuzace integracji migdzypokoleniowej, szczegélnie miedzy miodzieza,
a osobami starszymi,

o Potrzeb¢ rozwijania ustug opieki wytchnieniowej dla opiekunéw 0séb
niesamodzielnych,

e Obecnosé pielegniarek geriatrycznych w strukturze ustug centrum.

Uczestnicy spotkania zwrdcili takze uwage na konieczno$¢ skutecznego i szerokiego
informowania mieszkancéw o funkcjonowaniu CUS oraz o dostepnych formach wsparcia.

Podkreslili, ze dotarcie z informacjg do osob starszych, wykluczanych cyfrowo lub mniej






aktywnych spotecznie, jest kluczowe dla skutecznego wdrazania ushig spolecznych.
Jednocze$nie uczestnicy zgodzili si¢ z zapisami raportu méwigcymi o tym, ze docelowo
Centrum Ushug Spotecznych bedzie miescito si¢ w jednym miejscu. Wyrazili zadowolenie
z tego faktu, podkreslajac, ze skupienie wielu instytucji w jednej lokalizacji bedzie
niewgtpliwie duzym udogodnieniem dla beneficjatow, utatwiajac dostep do réznorodnych
form wsparcia i zwigkszajac efektywno$¢ dzialania systemu pomocy spotecznej. Spotkanie
przebieglo w atmosferze zaangazowania i otwartosci. Mieszkaficy wyrazili nadzieje,
ze planowane Centrum Ushug Spotecznych stanie sie realnym wsparciem dla spolecznosci

lokalnej i bedzie odpowiadaé¢ na zmieniajgce sie potrzeby.
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