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Trudności/problemy w konsultacjach w Łomży wg urzędników informowanie 
organizacja 

pracy urzędu 
narzędzia 

nastawienie mieszkańców na własny interes x   x 

uwagi niezwiązane z tematem x   x 

nie biorą udziału w tworzeniu dokumentów, ale potem krytykują x   x 

nieprzygotowanie do udziału w konsultacjach x     

mnie to nie dotyczy – nie biorę udziału x   x 

konsultacje wymagają wysiłku, nikomu się nie chce x     

przypadkowi uczestnicy x     

brak dobrej informacji x     

mało skuteczne kanały informacji x     

brak zrozumienia tematu przez mieszkańców x   x 

dotarcie do nieaktywnych mieszkańców x   x 

zakończenie konsultacji – niepokazywanie skutków i efektów x     

brak informacji o tym, kto będzie wdrażać rozwiązania - wyznaczenie odpowiedzialnych za to, co dalej x x   

informacja w BIP-ie – wystarczy? x     



Trudności/problemy w konsultacjach w Łomży wg urzędników (ciąg dalszy) informowanie 
organizacja 

pracy urzędu 
narzędzia 

przekonanie mieszkańców, że wynik konsultacji jest wiążący dla władz x     

odroczenie przekonsultowanych inwestycji x     

brak informacji zwrotnej nt. etapu na jakim znajduje się (prze)konsultowana inwestycja x     

nieczytelność informacji x     

język niezrozumiały, nieatrakcyjny x     

nieatrakcyjna strona www urzędu x     

bariera urząd-mieszkańcy (komunikacyjna? mentalna?)   x x 

mieszkańcy nie chcą brać udziału w konsultacjach społecznie   x x 

oczekiwanie gotowych rozwiązań, które można skrytykować   x x 

czas i miejsce niedostosowane do mieszkańców   x   

dodatkowe tematy konsultacji – kto może je wywołać – brak procedur   x   

brak informacji zwrotnej   x   

brak powiązania między konsultacjami a wdrożeniem x x   

aktywni są głównie ci niezadowoleni x x x 

mijanie się z komunikatami w trakcie konsultacji   x x 

niekonsekwencja w prezentowanych przez stronę społeczną stanowiskach 

  
x 

konfrontacyjność mieszkańców "od wejścia" x x x 

"wy już wiecie jaki wynik, po co konsultacje" x x   

brak czasu i pieniędzy na konsultacje   x   

brak współpracy między wydziałami, brak wspólnego planowania   x   

brak przekonania do włączania mieszkańców na etapie planowania (jako ekspertów „od życia w Łomży”)   x x  

„sianie zamętu” przez uczestników konsultacji     x 

mało atrakcyjne formy i narzędzia konsultacji     x 

oczekiwania, żądania niemożliwe do spełnienia x   x 

roszczeniowość mieszkańców     x 

brak opinii „nieśmiałych” – przechwytywanie przez bardziej „wokalnych”     x 



Trudności/problemy w konsultacjach w Łomży wg urzędników (ciąg dalszy) informowanie 
organizacja 

pracy urzędu 
narzędzia 

dawanie mieszkańcom wyboru „albo-albo”   x x 

emocje versus rozsądek u mieszkańców x   x 

zbyt duża grupa osób objętych konsultacjami, nieprzemyślenie grupy docelowej (interesy)   x x 

brak bazy aktywnych mieszkańców   x x 

przekonanie mieszkańców o braku wpływu na podejmowane przez władze decyzje x x x 

stały skład spotkań – brak nowych twarzy x   x 

zgłaszane potrzeby są niezgodne z rzeczywistością oderwanie konsultacji od potrzeb niezaangażowanych x   x 

głosy niezwiązane z tematem (wynikające z ogólnego poczucia niewysłuchania)   x x 

postawa radnych: konsultacje jako zagrożenie ich pozycji x x x 
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