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Wiecej na temat projektu
realizowanego

Przez FISE> i Fundacje
Pracownia Badanh

i Innowacji Spotecznych
,Stocznia”:

Konsultacje z zasadami,
Obywatele dla demokracji

Wstep

W raporcie przedstawiamy podsumowanie prac seminaryjno-
warsztatowych przeprowadzonych pod kierunkiem Fundacji
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych FISE> przez wspélnote
samorzgdowa tomzy w kwietniu 2016 roku pod hastem
Konsultacje z zasadami dla tomzy.

Konsultacje z zasadami dla Lomzy sg czeScig ogbélnopolskiego
systemowego projektu , Konsultacje z zasadami”
realizowanego przez FISE> w partnerstwie z Fundacja
»Stocznia” w ramach programu Obywatele dla Demokracji
wspétfinansowanego z Funduszy EOG. Wraz z kilkoma innymi
miastami (miedzy innymi Stupskiem, Lublinem, Jarocinem,
Opolem i Gorzowem Wielkopolskim) partycypacyjnie
wypracowujemy standardy konsultacji spotecznych.

Kwietniowe warsztaty sg poczatkiem prac nad standardami
dialogu obywatelskiego dla tomzy. Zostaly przeprowadzone
na zaproszenie witadz miasta.



http://www.konsultacjezzasadami.pl/
http://www.ngofund.org.pl/

Podstawowy materiat
przygotowany na potrzeby
pracy warsztatowej:
Zeszyt partycypacji
4/2015, Regulamin
konsultacji spotecznych -
jak to zrobié razem?

Zobacz film prezentowany
w pierwszym dniu
warsztatéw:

Nic o nas bez nas

Cel

Celem spotkan zorganizowanych dla mieszkancow,
organizacji pozarzagdowych, wltadz miasta i urzednikow
bylo wypracowanie wstepnych rekomendacji do nowego
regulaminu konsultacji spotecznych. Niniejsze
podsumowanie prezentuje wypracowane rekomendacje, ktére
zgodnie z przyjetymi zatozeniami beda stanowi¢ kompas
dalszych prac nad zasadami dialogu w Lomzy.

Przebieg
W dniach 13 i 14 kwietnia 2016 r. spotkaliSmy sie cztery razy:

13 kwietnia

Zar6éwno przed potudniem podczas seminarium dla
urzednikéw i przedstawicieli wladz miasta, jak i na
wieczornym spotkaniu ze strong spoteczng (mieszkancy,
przedstawiciele NGO) omawialiSmy podstawowa wiedze na
temat konsultacji i zasad dialogu obywatelskiego. Uczestnicy
prébowali okresli¢ swoje oczekiwania wobec konsultacji w
tomzy i wazne kwestie zwigzane z konsultacjami.

14 kwietnia

Na spotkaniu strony miejskiej rozmawialiSmy

o problemach i wyznawaniach prowadzenia konsultacji
spotecznych.

Na wieczornych warsztatach potgczonych sit mieszkancéw,
organizacji pozarzgdowych i urzednikéw zajeliSmy sie
tworzeniem szczegbétowych rekomendacji do tomzynskiego
regulaminu konsultacji spotecznych.
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http://partycypacja.fise.org.pl/files/dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/public/KZZ_pliki/zeszyt4_regulamin_konsultacji_spol.pdf
http://partycypacja.fise.org.pl/files/dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/public/KZZ_pliki/zeszyt4_regulamin_konsultacji_spol.pdf
http://partycypacja.fise.org.pl/files/dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/public/KZZ_pliki/zeszyt4_regulamin_konsultacji_spol.pdf
http://partycypacja.fise.org.pl/files/dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/public/KZZ_pliki/zeszyt4_regulamin_konsultacji_spol.pdf
https://vimeo.com/51140102

Wiedza praktyczna:
www.kanonkonsultacji.pl,
.Konsultacje okielznane”,
.Zeszyt partycypacji
4/2015”
www.konsultacjezzasadami.
pl,
www.partycypacjaobywatel

ska.pl

Standardy dialogu

Kompasem w trakcie prac byty standardy konsultacji
wskazane w Kanonie Lokalnych Konsultacji Spotecznych,
dokumencie wypracowanym przez miedzysektorowa grupe
roboczg. Prace w komzy czerpaty z doSwiadczenia wdrazania
standardéw konsultacji w ramach projektu ,Konsultacje z
zasadami” w miastach objetych cyklem partycypacyjnego
wypracowywania regulaminéw konsultacji, m.in.: Stupsku,
Lublinie, Opolu czy Gorzowie Wielkopolskim.

Konsultacje wg tomzynskich
urzednikow

CO TO SA KONSULTAC]JE?

Konsultacje to rozmowa, dialog przeprowadzony w
zorganizowany spos6b

CELE KONSULTAC]I

- rozpoznanie opinii i oczekiwan, potrzeb,

-~ wymiana informacji,

- uzyskanie informacji kluczowych dla przysziych

dziatan, ustalenie ,warunkéw brzegowych”,

- rozwigzanie probleméw,

- rozpoznanie potencjalnych probleméw i konfliktéw, o
ktorych nie wiemy, a moze wystepuja,
poprawa komunikacji,
budowanie zaufania i poprawa wizerunku obu stron
(urzedy i strony spotecznej),
wzrost aktywnos$ci spotecznej i SwiadomoSci
obywatelskiej,
optymalizacja przyjmowanych rozwigzan,
budowanie wspétodpowiedzialnosci za to, co powstaje,
zdobycie informacji,
wypracowanie konsensusu (w przypadku konfliktow).

N N2\ 4
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Za Kkluczowy cel konsultacji uczestnicy uznali poznanie
potrzeb mieszkancéw.

www.konsultacjezzasadami.pl


http://www.kanonkonsultacji.pl/
http://partycypacjaobywatelska.pl/konsultacje/konsultacje-okielznane/
http://partycypacja.fise.org.pl/files/dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/public/KZZ_pliki/zeszyt4_regulamin_konsultacji_spol.pdf
http://partycypacja.fise.org.pl/files/dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/public/KZZ_pliki/zeszyt4_regulamin_konsultacji_spol.pdf
http://www.konsultacjezzasadami.pl/
http://www.konsultacjezzasadami.pl/
http://www.partycypacjaobywatelska.pl/
http://www.partycypacjaobywatelska.pl/

CO JEST WAZNE W PROWADZENIU KONSULTAC]I?
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dostepno$¢ dla wszystkich, dostosowanie terminu,
miejsca i godziny,

skuteczno$é informacji — dotarcie do jak najszerszej
grupy odbiorcéw,

tre§¢ komunikatu,

forma przeprowadzania konsultacji,

dobér odpowiednich, bezstronnych prowadzacych, (nie
powinni narzuca¢ swojego punktu widzenia czy
konkretnego rozwigzania),

jezyk dostosowany do odbiorcy,

otwarta formuta w ramach konkretnego zagadnienia
tak, zeby pozostawi¢ swobode tematéw pobocznych, ale
w ramach tego, co chcemy konsultowac.

Komentarz FISE:

Zeby poprawié komunikacje, trzeba zadbaé o odpowiedniq
oprawe, dobrang do odbiorcy, np. Facebook - jako narzedzie
dotarcia do konkretnych grup wiekowych. Ale konieczny jest
tez odpowiedni jezyk. Moze warto wykorzystaé mtodych (np.
studentéw obecnych na warsztatach ,Konsultacji z
zasadami”?), posadzi¢ do Facebooka, zeby komunikowali sie
jezykiem dostepnym ich grupie. Wedtug nich fanpage
prezydenta tomzy jest czytany przez mtodziez, warto to
wziq¢ pod uwage.

Konsultacje wg mieszkancow tomzy -
- kompas dla wiladz i urzednikéw

Ponizej prezentujemy zebrane i opracowane wyniki warsztatu
strony spotecznej. Pokazujg kierunki myslenia strony
spotecznej o procesach konsultacji.

CO TO SA KONSULTAC]JE?
-~ Konsultacje to zebranie informacji, wymiana

informacji, pogladéw, dialog.

-~ Konsultacje to zbiorowy proces, w ktéorym wychodzi sie

poza interes osobisty, a dotyczy dobra ogélnego (dialog,
negocjacje).

www.konsultacjezzasadami.pl



[Mieszkaniec Eomzy] Byty konsultacje zmian w nazwach ulic,
odbyty sie tylko w obszarze, w ktérym zmiana byta planowana,
po 20 podpisach miasto uchwala jakq$ nazwe. To jakas farsa
byta. Czy to mozna nazwaé konsultacjami? Albo konsultacje
programu przedsiebiorczosci - trwaty3 dni.

[Mieszkanka Eomzy] Jak rada osiedla spotyka sie z
prezydentem w jakiej$ waznej sprawie, to chyba tez sq
konsultacje?

Komentarz FISE:

Zasady i regulamin konsultacji sq wtasnie po to, zeby
wiadomo, co jest konsultacjami, a co nie. Konsultacjami
nie mozna nazwa¢é zgtaszania wnioskéw i probleméw
przez radnych osiedlowych prezydentowi podczas
spotkania z prezydentem. Taka sytuacja, gdy radni
osiedlowi idq do prezydenta, np. w sprawie mostu - to jest
lobbing. On tez ma swoje miejsce w demokracji, ale to nie
sq konsultacje spoteczne - co najwyzej ich element.
Zasada przejrzystosci (jedna z Siedmiu zasad konsultacji)
nakazywataby zresztq w takiej sytuacji zadbaé o
transparentnos¢ (np. w formie notatki ze spotkania).
Rady osiedla mogq zorganizowaé konsultacje w jakiejs
sprawie, ale powinny to robi¢ we wspétpracy z urzedem.




GRUPY DOCELOWE/UCZESNICY KONSULTAC]I

urzednicy miejscy,

mieszkancy, czyli osoby indywidualne,

organizacje pozarzgdowe,

rady osiedla,

seniorzy,

przedsiebiorcy,

Srodowiska kultury, oSwiaty oraz akademickie,

zwigzki wyznaniowe,

Srodowiska sportowe,

zwiazki zawodowe,

osoby niepeinosprawne,

ekolodzy,

rolnicy,

turysci - to tez jest odbiorca, ktéry jako osoba postronna

moze wyrazic¢ istotng opinie,

w zaleznosci od tego kto jest inicjatorem: konsultacje w

gronach rad osiedlowych, organéw samorzgdowych i

ogélnodostepne dla wszystkich mieszkancéw,

-~ konsultacje powinny by¢ organizowane i prowadzone na
najnizszych szczeblach, sg wéwczas bardziej autentyczne.
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Komentarz FISE:

Uwaga na konsultacje organizowane ,,oddolnie”, w
ktorych gospodarzem nie jest prezydent/urzqd, a
szczegllnie na takie, o ktérych urzqd nie wie. Takie
konsultacje to czesto element gry politycznej (,zobaczcie:
wtadza nie chce zrobié tego, czego chcq mieszkaricy”). Ich
wyniki dla urzedu mogq w praktyce nic nie znaczy¢. Czy
takie konsultacje wpisujq sie w jakie$ prawo, w jaki$
system, czy opierajq sie na jakichs standardach, czy moze
sq jakims rokoszem? Wszyscy rozumiemy, ze mieszkancy
tomzy to wspélnota samorzqdowa, jednak na koricu
decyzje podejmuje kilka, kilkana$cie oséb do tego
upowaznionych — prezydent i jego aparat w postaci
urzedu albo rada miasta. Wiec jesli chcemy, zeby
podejmujqcy decyzje robili to na podstawie jak najlepszej

www.konsultacjezzasadami.pl



informacji o potrzebach mieszkarncéw, to oni muszq by¢
organizatorami/ wtascicielami tej sytuacji.

Zbieranie podpiséw przez osobe X/Y/Z to lobbowanie za
jakims rozwigzaniem. Czemu nie skorzysta¢ przy tej
okazji z prawa do petycji. Ale nie nazywajmy tego
konsultacjami.

Robienie réznych , konsultacji” réwnolegle z urzedem
budzi niebezpieczeristwo ,,mieszania ludziom w
gtowach”. Duzo lepsze jest wnioskowanie do prezydenta
o konsultacje w jakim$ waznym temacie, pod warunkiem,
Ze istnieje takie narzedzie, taka mozliwos$é, co powinien
regulowa¢ requlamin konsultacji spotecznych.

—> Zapraszanie do uczestnictwa i dobér grup docelowych
powinno uwzglednia¢ reprezentatywno$¢ uczestnikow w
zaleznosci od tematu.

Dyskusja:

Co to znaczy reprezentatywnos$¢? Chodzi o to, zeby w
spotkaniach braly udziat te grupy mieszkancéw, ktérych
dotyczy temat konsultacji (grupy docelowe); chodzi o to, by
zrobié co sie tylko da, by dotrze¢ do tych, ktérzy sa najbardziej
zainteresowani tematem konsultacji.

Komentarz FISE:

Narzedzia internetowe majq specyficzny charakter, niosq
ze sobq wiele kwestii, ktore trzeba przemysleé i pracy,
ktorq trzeba wykona¢ — musi by¢ wygodne dla
uzytkownikéw, musi utrzymac¢ uwage ludzi. Trudne jest
np. zagadnienie anonimowosci, sq juz wyroki sqdow,
ktore pietnujq obowiqzek podawania swoich danych w
konsultacjach.

Warto pamietadé, ze forum internetowe, wymaga statego
animowania, inaczej umiera. To kolejne wyzwanie.
Mozna daé mieszkaricom mozliwo$é otrzymywania
informacji na tematy, ktére ich interesujq.

W zaleznosci od tego, jaki jest temat konsultacji, nalezy

www.konsultacjezzasadami.pl



poszukiwaé odpowiednich do niego grup docelowych.
Np. konsultacje w sprawie budowy mostu - jakie w tym
przypadku mogg by¢ grupy docelowe?

[Mieszkaniec Eomzy] To sq ograniczone konsultacje, to jest
sprawa dla specjalistéw. O czym moze dyskutowa¢ np.
sklepikarz? Tym zajmujq sie fachowcy, inzynier budowy drogi
itd. Oczywiscie te konsultacje powinny by¢ dla ludzi
mieszkajqgcych w poblizu i przejezdzajqcych przez ten most.

[Mieszkanka Eomzy] Most to nie jest tylko sprawa dla
fachowcéw. Moze potrzeba dwdéch zjazdéw przy tym moscie,
moze jeden zjazd i to juz nie jest sprawa dla fachowcéw, oni
mogq zrobic i tak i tak. A sklepikarz tez moze mieé interes w tym,
jaki to bedzie most, bo codziennie przez niego bedzie wozit
towar. Wg mnie w konsultacjach kazdy sie moze wypowiedziec,
nawet osoba postronna, np. turysta.

Komentarz FISE:

Kazda inwestycja jest po to, zeby zaspokoié jakie$
potrzeby, interes. Jesli to jest interes spoteczny, to
powinien by¢ przedyskutowany. Znamy przyktad miasta,
w ktérym juz trzeci projekt mostu idzie do kosza, bo za
kazdym razem narusza jakies wazne interesy, np. niszczy
walory przyrodnicze i protestujq ekolodzy. I mimo, ze
wszyscy chcq mostu, a projekty robiq fachowcy, to nie sq
one dobrze z mieszkaricami przedyskutowane.

To, czy most bedzie, czy nie, zalezy od tego, jak chcecie
przeprowadzi¢ te konsultacje. Czy powiecie: ,,ekspert nam
tak powiedziat i tak ma by¢”, czy zauwazycie te rézne
interesy i bedziecie chcieli, zeby wszyscy ze sobq
porozmawiali, zeby np. ekolodzy porozmawiali z
mieszkancami i przekonali ich do tego, jak cenne sq te
zasoby przyrodnicze.

CELE KONSULTAC]I

- zebranie opinii,

-~ szukanie wspélnych rozwigzan,
-~ godzenie réznych intereséw,

www.konsultacjezzasadami.pl
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- integracja réznych Srodowisk, mozliwo§¢ wyrazenia
wilasnego zdania,
-~ poprawa zycia mieszkancow.

Komentarz FISE:

Integracja, dialog jako cel konsultacji - jak te ogélne
hasta zapisaé w prawie miejscowym?

Integracja i dialog majq miejsce, kiedy konsultacje
odbywajq sie w formie otwartych, moderowanych
spotkan, gdy bedzie ktos, kto naméwi do zabrania gtosu
osoby ,,mniej wokalne” i ograniczy wypowiedzi tym,
ktérzy dominujq podczas spotkania. Konsultacje to jest
narzedzie do tego, zeby te wszystkie szczytne i gérnolotne
hasta i cele jakos realizowaé. I tylko wtedy jesli nie bedq
jednorazowym wydarzeniem, a czesciq catej strategii
rozmawiania urzedu/wtadz z mieszkaricami.

Osobna kwestia to informowanie. Warto pamietaé, ze
konsultacje to nie tylko pozyskanie informacji od
mieszkancéw, ale takze poinformowanie ich o wszystkich
ograniczeniach, przepisach, rozporzqdzeniach, decyzjach,
ktore wptywajq na konsultowanq kwestie, tak by
wiedzieli z czego wynika ostateczna decyzja. Te
informacje powinny by¢ przekazane takim jezykiem, zeby
L~marynarz mégt zrozumiec¢”.

Zeby sie angazowaé, ludzie muszq widzieé, ze zgtaszane
przez nich opinie majq swéj dalszy ciqg, ze konsultacje
czemus$ stuzq. Tak wiec kwestia informowania powinna
by¢ wazna na kazdym etapie konsultacji i wdrozenia
decyzji po konsultacjach.

CO JEST WAZNE W PROWADZENIU KONSULTAC]JI?
zakres konsultacji,

czas i miejsce konsultaciji,

jezyk dokumentéw i prowadzenia konsultacji,
poszanowanie czasu uczestnikéw (czas spotkan,
czestotliwosé spotkan, obszerno$¢ dokumentéw do
konsultacji, kanaty komunikacji),

N2 2 2\%
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informacja zwrotna z uzasadnieniem,
dotarcie do wszystkich zaangazowanych grup,
swoboda zgtoszenia problemoéw,

wstuchanie sie w racje stron,

przestrzeganie interesu spotecznego,
przygotowanie merytoryczne stron.

Problemy/wyzwania zwigzane z
konsultacjami w tomzy

Ponizej przedstawiamy podstawowe wyzwania
i problemy z konsultacjami, widziane oczami
mieszkancoéw i urzednikéw tomzy.

MIESZKANCY

9
%

9

Chcieliby, zeby byt plan konsultacji na rok kalendarzowy.
Maja poczucie, ze co innego jest wazne dla nich, a co innego
dla wiadz.

Chcieliby mieé mozliwos¢ zgtaszania tematéw konsultacji.
Chcieliby przedtuzenia czasu konsultacji (3 dni to za
mato!).

Widzg problem z zaangazowaniem mieszkancéw, ktérzy
czasami majg ,,antyspoteczna” postawe i sg nastawieni na
wilasny interes. Jednak czesto frekwencja jest niewielka
poniewaz konsultacje nie majg sensu (przyktad:
konsultacje dotyczace bezpieczenstwa organizowane przez
policje).

Chcieliby widzie¢ efekt konsultacji — zaréwno wyniki
samych konsultacji jak i wdrozenia omawianych w trakcie
konsultacji rozwigzan, propozycji.

Chcieliby, zeby konsultacje byty dobrze przygotowane

i zeby ich czas byt szanowany.

Przy dtugich dokumentach chcieliby dostawac ich
streszczenie.

Postulujg dbatos¢ o jako$¢ materiatéw do konsultacji.

www.konsultacjezzasadami.pl
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-~ Sposéb dotarcia z informacjg - jest tylko strona
internetowa, to za mato.

-~ Chcieliby spotkan prowadzonych nie w urzedzie, podobat
im sie pomyst konsultacji ,na ulicy” z filmu ,Nic o nas bez
nas”.

-~ Majg poczucie odgrodzenia od urzednikéw i witadz, braku
kontaktu.

-~ Postulujg kazdorazowe wyttumaczenie, dlaczego nie
mozna czegos$ zrobié, szczegblnie w raporcie

podsumowujacym konsultacje.

URZEDNICY

-~ Brak informacji od poczatku konsultacji o tym, kto bedzie
wdraza¢ wypracowane rozwigzania, kto bedzie po
konsultacjach kontynuowat temat.

- Bariera komunikacyjna pomiedzy urzedem i

mieszkancami.

Informacja udostepniana jedynie w BIP - to nie wystarcza.

Brak bazy kontaktéw do aktywnych mieszkancow.

Przekonanie mieszkancéw o braku wiasnych kompetencji -

eksperci i urzednicy wiedzg lepiej.

-~ Przekonanie mieszkancéw o braku wptywu na
podejmowane decyzje.

—~ Przekonanie mieszkancéw o tym, ze wynik konsultacji jest
wigzacy dla wiadz.

— Staly skiad spotkan - ciggle te same osoby uczestnicza
w konsultacjach, brak nowych twarzy.

-~ Aktywni w konsultacjach sg przewaznie ci niezadowoleni.

-~ Mieszkancy nie biorg udziatu w tworzeniu dokumentéw
i rozwigzan, ale potem krytykuja juz przyjete.

- Odroczenie inwestycji wydyskutowanej w konsultacjach.

-~ Brak informacji zwrotnej nt. etapu konsultowanej
inwestycji — co sie dzieje po konsultacjach z
wydyskutowanym rozwigzaniem.

-~ Potrzeby zglaszane w trakcie konsultacji nie odpowiadaja
rzeczywistym potrzebom spotecznym w miescie, czego
konsekwencja jest oderwanie rozwigzan od potrzeb oséb
niezaangazowanych (tworzenie rozwigzan przez waska

N2 20\
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grupe bez uwzglednienia szerzej rozumianych potrzeb
miasta - zawlaszczenie konsultacji przez aktywnych).
Glosy niezwigzane z tematem konsultacji, méwienie o
swoich potrzebach/problemach bez zwigzku z tematem
wynikajgce z ogélnego poczucia niewystuchania.
Mijanie sie z komunikatami w trakcie dyskusji — nie
wystuchiwanie tego, co méwi druga strona, méwienie
tylko tego, co chce sie powiedzieé¢, bez wzgledu na to, co
moéwi kto inny.

Niekonsekwencja w prezentowanych przez poszczegélnych
mieszkancéw stanowiskach.

Konfrontacyjno$¢ mieszkancéw —,,atak od wejscia”.
Nieczytelno$¢ informacji.

Niezrozumiaty, nieatrakcyjny jezyk.

Przekonanie mieszkancéw o tym, ze jakie$ rozwigzanie jest
juz z gbéry ustalone/wybrane -, wy juz wiecie, po co
konsultacje?”

Brak czasu urzednikow na prowadzenie lepszych
konsultacji.

Brak pieniedzy na prowadzenie lepszych konsultacji.
Postawa radnych miejskich — konsultacje widzg jako
zagrozenie dla swojej pozycji a nie pomoc w sprawowaniu
swojego mandatu.

Brak wspétpracy miedzy wydziatami - brak wspélnego
planowania.

Brak przekonania, zeby wigcza¢ mieszkancéw jako
ekspertéw zycia codziennego i ,,ekspertéw od tomzy” juz
na etapie planowania rozwigzan.

Oczekiwanie gotowych rozwigzan.

Mieszkancy nie chcg czesto uczestniczy¢ w dziataniach
spotecznie.

www.konsultacjezzasadami.pl
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Konsultacje
z zasadami

Ponizej przedstawiamy pogrupowane przez FISE wyzwania zwigzane z konsultacjami zidentyfikowane przez
urzednikéw.
— CzeS§¢ tych probleméw zalezy od dobrej jakosci informacji i powinna zosta¢ zniwelowana, gdy informowanie
o konsultacjach (szeroko rozumiana) bedzie coraz lepsze.
-~ Inna grupa to kwestie zwigzane z organizacjg pracy urzedu — do przemyslenia, jak przeorganizowaé system
dziatania urzednikéw, zeby tych trudnosci nie byto lub bylo ich mniej.
- Trzecia grupa dotyczy narzedzi/technik/metod konsultowania czy informowania.

Calg te liste warto mie¢ na uwadze przy formutowaniu zapiséw regulaminu.

organizacja

UL narzedzia

Trudnosci/problemy w konsultacjach w tomzy wg urzednikéw informowanie

nastawienie mieszkaicéw na wiasny interes

uwagi niezwigzane z tematem

nie biorg udziatu w tworzeniu dokumentdw, ale potem krytykuja

nieprzygotowanie do udziatu w konsultacjach

mnie to nie dotyczy — nie biore udziatu

konsultacje wymagajg wysitku, nikomu sie nie chce

przypadkowi uczestnicy
brak dobrej informacji
mato skuteczne kanaty informacji

brak zrozumienia tematu przez mieszkancéw
dotarcie do nieaktywnych mieszkarcow
zakonczenie konsultacji — niepokazywanie skutkow i efektow

brak informacji o tym, kto bedzie wdrazac¢ rozwigzania - wyznaczenie odpowiedzialnych za to, co dalej

X [ X | X | X [X | X [X | X | X |X [X |X [X |X

informacja w BIP-ie — wystarczy?
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Trudnosci/problemy w konsultacjach w tomzy wg urzednikéw (ciag dalszy)

informowanie

organizacja

narzedzia

przekonanie mieszkancow, ze wynik konsultacji jest wigzacy dla wtadz

pracy urzedu

odroczenie przekonsultowanych inwestycji

brak informacji zwrotnej nt. etapu na jakim znajduje sie (prze)konsultowana inwestycja

nieczytelnos¢ informacji

jezyk niezrozumiaty, nieatrakcyjny

nieatrakcyjna strona www urzedu

X | X | X | X | X |X

bariera urzad-mieszkancy (komunikacyjna? mentalna?)

mieszkancy nie chcg brac udziatu w konsultacjach spotecznie

oczekiwanie gotowych rozwigzan, ktére mozna skrytykowac

czas i miejsce niedostosowane do mieszkarncow

dodatkowe tematy konsultacji — kto moze je wywota¢ — brak procedur

brak informacji zwrotnej

brak powigzania miedzy konsultacjami a wdrozeniem

aktywni sg gtdwnie ci niezadowoleni

mijanie sie z komunikatami w trakcie konsultacji

X | X [ X | X [X |X [X |X [X

niekonsekwencja w prezentowanych przez strone spoteczng stanowiskach

konfrontacyjnosé mieszkaricow "od wejscia"

X | X [X | X

"wy juz wiecie jaki wynik, po co konsultacje"

brak czasu i pieniedzy na konsultacje

brak wspdtpracy miedzy wydziatami, brak wspélnego planowania

brak przekonania do wiaczania mieszkanicéw na etapie planowania (jako ekspertéow ,od zycia w tomzy”)

X | X | X | X [X

,Sianie zametu” przez uczestnikdéw konsultacji

mato atrakcyjne formy i narzedzia konsultacji

oczekiwania, zadania niemozliwe do spetnienia

roszczeniowos$¢ mieszkancow

brak opinii ,,nieSmiatych” — przechwytywanie przez bardziej ,wokalnych”

X [x |[Xx [x |x [X

www.konsultacjezzasadami.pl
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organizacja

Trudnosci/problemy w konsultacjach w tomzy wg urzednikéw (ciag dalszy) informowanie e narzedzia
dawanie mieszkancom wyboru ,,albo-albo” X X
emocje versus rozsgdek u mieszkarncow X X
zbyt duza grupa osdb objetych konsultacjami, nieprzemyslenie grupy docelowe;j (interesy) X X
brak bazy aktywnych mieszkancéw X X
przekonanie mieszkafncow o braku wptywu na podejmowane przez wtadze decyzje X X X
staty sktad spotkan — brak nowych twarzy X X
zgtaszane potrzeby s3 niezgodne z rzeczywistoscig oderwanie konsultacji od potrzeb niezaangazowanych X X
gtosy niezwigzane z tematem (wynikajace z ogdlnego poczucia niewystuchania) X X
postawa radnych: konsultacje jako zagrozenie ich pozycji X X X
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Konsultacje
Z zasadami

Zagadnienia do regulaminu -
rekomendacje wypracowane w trakcie
warsztatow

Ponizej przedstawiamy wyniki wspélnej pracy warsztatowej
urzednikéw i mieszkancéw Lomzy nad wybranymi
zagadnieniami, ktére powinny znalezé swoje miejsce w
regulaminie.

INICJOWANIE KONSULTAC]I

Inicjatywe konsultacyjna ma prezydent (zarzadzeniem) i

rada miasta (uchwatg rady miasta). Oprécz tego ,impuls

konsultacyjny” moze pochodzi¢ od:

- Rada osiedli - zarzad podejmuje uchwate,

-~ 50 mieszkancéw- wniosek sktadany do prezydenta,

-~ min. 5 organizacji pozarzagdowych — wniosek sktadany do
prezydenta,

-~ spoteczne rady i ciata doradcze prezydenta (np. rady:
milodziezowa, senioréw),

- Lomzynska Rada Pozytku Publicznego réwniez powinna
mie¢ taka mozliwos¢ po podjeciu uchwaty.

Wniosek powinien zawierac¢:

- temat,

- cel konsultacji i uzasadnienie, dlaczego powinny zostaé
podjete konsultacje w tym temacie,

-~ proponowang forme konsultacji,

-> sugerowane miejsce i czas.
Komentarz FISE:
Lepiej bytoby, zeby wskazanie formy konsultacji we
wniosku nie byto fakultatywne, mieszkaricy nie zawsze
mogq mie¢ pomyst i wiedze, zeby proponowaé forme
konsultacji.

Czas na rozpatrzenie wniosku: 30 dni.

Nie trzeba podawac nr PESEL.

Maksymalnie 7 dni na uzupelnienie brakéw formalnych.
Na wzorze wniosku umieszczone sg informacje: do kogo
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sktadany jest wniosek, zeby sktadajacy wniosek wiedzieli, kto
jest odpowiedzialny i mogli sie w razie potrzeby skontaktowac.

PODSUMOWANIE KONSULTAC]I

Raport powinien zawieraé¢ odpowiedzi na postawione
problemy i wyczerpujace uzasadnienia w przypadku
odrzucenia zgtoszonych propozycji lub opinii.

Prowadzacy konsultacje powinni zadba¢ o zebranie bazy
adres6w, by przekazac informacje zwrotna.

Raport z konsultacji powinien by¢ przekazany do wiadomoSci
publicznej i do wszystkich uczestnikéw konsultacji w terminie
21 dni od ich zakonczenia, w formie pisemnej, telefonicznej,
mozna te informacje zamie$cié¢ réwniez w prasie, na tablicach
informacyjnych, w internecie. Mozna tez zorganizowa¢
konferencje z udziatem mediéw oraz przy wykorzystaniu
innych form, ktére beda przewidziane w regulaminie.

Komentarz FISE:

Chcemy przypomnieé wypowiedz olsztyriskiego urzednika
(film ,,Nic o nas bez nas” pokazany podczas warsztatéw),
ze witasciwie jedynq ,,wadq” konsultacji jest wydtuzenie
czasu podjecia decyzji. Mozna sie spodziewaé, ze w miare
jak zaangazowanie mieszkaricow Eomzy zacznie rosnqc,
tych opinii w konsultowanych kwestiach bedzie coraz
wiecej. Na dodatek jesli przestaniemy zadawa¢ pytania,
na ktére odpowiedz moze brzmie¢ tylko ,,tak” lub ,nie”, to
zgtaszane opinie bedq wymagaty gtebszej analizy. Dajmy
czas urzednikom, prezydentowi na wnikliwe rozpatrzenie
gtoséw mieszkaricow. Klasycznie jest tak, ze na
podsumowanie daje sie 30 dni.

Dyskusja

Kiedy raport ma powstac - czy przed, czy po uchwaleniu
dokumentu (podjeciu decyzji), ktérego dotyczyly konsultacje?

[urzedniczka UM tomzy] Wydaje sie, ze przed, zeby w ten
sposob okaza¢ szacunek uczestnikom konsultacji, nie stawiaé ich
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przed faktem dokonanym, ale najpierw pokazaé wyniki
konsultacji, napisaé co i dlaczego zostanie wziete pod uwage, a
co nie i dopiero podjq¢ decyzje; proces ewaluacji konsultacji
moze sie odbyé juz po podjeciu decyzji, ale raport z konsultacji
powinien by¢ wczesniej.

Liczba mieszkancoéw zglaszajacych wniosek:

[mieszkanka Eomzy] Uwazam, ze jak na miasto, ktére ma

60 000 mieszkaricéw, 50 0séb to bardzo mato.

[mieszkaniec Lomzy] Konsultacje to tez czas i pieniqdze,
wydaje mi sie ze powinno by¢ wiecej.

W tej kwestii nie bylo zgody: czes§¢ uczestnikéw byta zdania, ze
powinno by¢ mniej, czes¢, ze wiecej.

Komentarz FISE:

To nie jest tak, ze zebranie 50 podpiséw pod wnioskiem
automatycznie gwarantuje mieszkaricom konsultacje.
Decyzje w tej sprawie podejmuje prezydent albo rada (kto
ja podejmuje, to tez jest kwestia do wspélnego ustalenia i
wpisania do regulaminu). W przypadku odmowy jednak
potrzebne jest uzasadnienie.

Inna sprawa, ze tam, gdzie taki zapis jest w regulaminie,
mieszkaricy niezbyt czesto korzystajq z tego narzedzia.
Np. w Gorzowie nowy requlamin dziata od pét roku i
zgtoszony zostat jeden taki wniosek.

Pamietajmy, ze cata zabawa ma stuzy¢ réwniez temu,
zeby zwiekszy¢ zaangazowanie mieszkaricow, wiec jesli
ustawimy ten prég za wysoko, to tego celu nie
osiggniemy. Moze warto odnie$é sie do budzetu
obywatelskiego w Eomzy i poréwna¢ zaangazowanie
mieszkaricow w te duzo prostszq forme.




INFORMOWANIE O KONSULTACJACH

9

9

ramy czasowe: akcja informacyjna powinna trwa¢
minimum 14 dni,

mieszkancy o wydarzeniach w ramach konsultacji
(spotkania, warsztatach etc.) powinni sie dowiadywac z
wyprzedzeniem 7 dni (liczonych od zakonczenia akcji
informacyjnej), czyli razem 21 dni,

formy i kanaty komunikacyjne: BIP, strona urzedu miasta,
lokalne media, ulotki (takze wrzucane do skrzynek
pocztowych mieszkancéw), plakaty, tablice informacyijne,
informacja na stronach urzedu miasta powinna by¢
widoczna na gtéwnej stronie, powinna rzucac sie w oczy -
dobrze, gdyby sie wyrédzniata graficznie, powinna zawieraé
odnos$nik do BIP, a w BIP szczegbtowy opis konsultacji,
powinien by¢ dostepny kalendarz konsultacji, zeby kazdy
mieszkaniec mogt obejrze¢ grafik i oceni¢ czy chce i moze
wzig¢ udziatl.

Komentarz FISE:

Biorgc pod uwage, ze informacje o terminach spotkan mozna
podaé juz od poczqtku akcji informacyjnej zalecamy
wiqgczenie czasu 7 dni na informacje o spotkaniach do czasu
14 dni akcji informacyjne;j.

Kogo informowa¢ bezposrednio:
- rady osiedli,
- radnych; radni (i radni jednostek pomocniczych)

powinni uczestniczy¢ aktywnie w konsultacjach,

- organizacje pozarzadowe,
- przedstawicieli biznesu,
- organizacje kultury,

- parafie.

Co powinna zawierac informacja o konsultacjach:

%
9

%

jasno sprecyzowany temat,

korzysci i negatywy dla mieszkancéw wynikajace z
omawianej sprawy,

czas i miejsce konsultacji,

forma konsultacji, najlepiej atrakcyjna (np. festyn, impreza
kulturalna).
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Testowanie materiatéow informacyjnych przez mieszkancéw
jako prébe ich czytelnosci mozna przeprowadzi¢ w formie
ankiety dostepnej w urzedzie, gdzie mieszkancy przychodzacy
w jakich$ sprawach do urzedu mogliby sie z nig zapoznac.

Harmonogram procesu konsultacji powinien zawierac
wszystkie etapy konsultacji. Az do momentu podjecia decyzji,
obejmujac réwniez w tym informacje o czasie, w ktérym
zostanie opublikowany protokét i kiedy zostanie
przeprowadzona ewaluacja.

Grafika/tekst? Najlepiej, zeby informacja byta mieszana -
powinna zawieraé zaréwno opis, jak i elementy graficzne. Jesli
chodzi o objetos¢, to przystepna jest informacja ogélna
wielkoSci strony A4.

CZAS TRWANIA KONSULTAC]I

Konsultacje powinny trwa¢ minimum 21 dni - czas na
skladanie opinii. Nalezy przy tym pamietaé, ze r6zne tematy
konsultacji bedg miaty pod tym wzgledem rézne potrzeby.
Czas konsultacji zaczyna biec po 7 dniach od podania
informacji o spotkaniach.

Czas akcji informacyjnej i czas konsultacji powinien by¢
rozdzielony: minimum 14 dni to czas na akcje informacyjna,
potem dopiero biegnie czas konsultacji.

Dyskusja

Czes¢ uczestnikow jest zdania, ze plakaty i ulotki to bardzo
kosztowny, a przy tym mato efektywny sposéb na
prowadzenie akcji informacyjne;.

[Mieszkanka Eomzy] ulotki nie dziatajq, ludzie wyrzucajq je.

[urzedniczka UM tomzy] W urzedzie wypracowujemy sobie te
metody, o ich skuteczno$ci powinna miedzy innymi powiedzie¢
ewaluacja, uwazamy ze te metody powinny by¢ zmienne
(plakaty w autobusach, na stupach, SMS), platforma o
konsultacjach.

www.konsultacjezzasadami.pl

22



Komentarz FISE:

Te kanaty powinny podlega¢ statemu monitorowaniu pod
kqtem skutecznosci. Zeby organizatorzy mieli szanse
przebié sie przez szum informacyjny. Czy te skutecznosé
gwarantuje BIP, ulotki, strona internetowa? Czy strona
internetowa miejska dobrze informuje? Czy jest
przejrzysta? Czy tatwo na niej znalez¢ informacje o
konsultacjach? Sq miasta, ktére zorientowaty sie, ze
nalezy tqczyé informacje o konsultacjach z informacjq o
imprezach miejskich.

Miejsca i kanaty, gdzie ludzie sie gromadzq: parafie (ale
nie mozna ich wpisaé do requlaminu), przychodnie,
szkoty — nalezy szukaé réznych. Moze warto skorzystac z
doswiadczenia i pomystéw réznych grup (np. studentéw).

FORMY KONSULTAC]I

W regulaminie powinien pojawi¢ sie zapis, ze konsultacje
beda przeprowadzone w jednej z dwoch form:

1. otwarte spotkania z mieszkafcami lub

2. warsztaty z udziatem prezydenta lub zastepcy
prezydenta,

oraz jedna z trzech pozostatych, do wyboru:

1. internetowe forum dyskusyjne z identyfikacja
uczestnikow,

2. 2) mobilne dyzury konsultacyjne w minimum 3
punktach miasta, w zaleznosci od tematu konsultacji
lub

3. 3)inne formy: ankieta, sondaz, spacer badawczy,
opinia ekspertéw, sad obywatelski.

EWALUACJA PROCESOW KOSNSULTACYJNYCH

-~ Zesp6t ds. ewaluacji z udziatem strony spotecznej po
zakonczeniu kazdego procesu konsultacji wypracowuje
rekomendacje, wskazuje co sie udato, formutuje
ewentualne wnioski i propozycje zmian.

-~ rekomendacje powinny zosta¢ upowszechnione.

-~ ewaluacja powinna zosta¢ przeprowadzona po
opublikowaniu raportu podsumowujacego konsultacje.

www.konsultacjezzasadami.pl
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Rekomendacje wdrozeniowe FISE

Praktyka pracy urzedu
Rekomendacje FISE dotyczace zmian w praktyce prowadzenia
procesow konsultacji przez urzad miasta.

1. Stworzony regulamin konsultacji bedzie w prawie
miejscowym gtéwna podstawg do realizacji proceséw
konsultacji. Nie moze by¢ to jednak ,,szczegdétowa recepta”
prowadzenia konsultacji. Rekomendujemy wiec po
partycypacyjnym tworzeniu regulaminu
i przyjeciu go przez Rade Miasta stworzenie procedury
konsultacji spotecznych. Pozwoli ona zoperacjonalizowaé
zapisy regulaminu przektadajac je na jezyk dziatania
urzedu.

2. Partycypacyjne tworzenie regulaminu konsultacji
spotecznych jest krokiem w kierunku podwyzszenia
standardéw prowadzenia konsultacji spotecznych
w Eomzy. Zmiana jakoSci poprzez realizacje wyzszych
standardéw ma réwniez na celu zwiekszenie
zaangazowania mieszkancéw miasta w zarzadzanie
miastem. Sg to jednak procesy dtugofalowe.

Stad koniecznosé ewaluacji wdrazania standardéw

i wdrazania wnioskéw ptynacych z ewaluacji réwniez
poprzez okresowg aktualizacje regulaminu, a takze
proceséw wewnatrz urzedowych.

3. Sukces lub porazka zmian w standardach dziatania zalezy
przede wszystkim od ich zrozumienia i akceptacji przez
pracownikéw urzedu miasta. Wynika stagd koniecznosé
udziatu urzednikow (w tym dyrektorow
wydziatéow/biur) w pracach nad regulaminem oraz
pozniejszych zachet do stosowania sie do ich zapiséw czy
szkolen pokazujacych wymiar praktyczny
regulaminowych zapiséw.

4. Potrzeba dostosowania trybu pracy urzedu do takiej
praktyki realizacji konsultacji, ktéra pozwoli
na zachowanie wysokich standardéw:

a. jasny sygnat poparty regulacjami pracy
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w urzedzie dotyczacy godzin pracy z mieszkanicami w
trakcie konsultacji spotecznych - optymalne godziny
organizowania spotkan dyskusyjnych to godziny
wieczorne w tygodniu lub weekendy,

wskazanie w wydziatach/biurach urzednikéw
odpowiedzialnych za koordynacje i przeptyw informacji
dotyczacych planowanych, prowadzonych i
zakonczonych proceséw konsultacyjnych,

wydzielenie w budzetach wydziatéw/biur budzetéw na
prowadzenie dziatan konsultacyjnych — nie ma
partycypacji bez kosztow,

konieczno$¢ zwrécenia uwagi na graficzng oprawe
komunikacji urzedu z mieszkaficami (uwagi w trakcie
warsztatow dotyczace nieczytelnosci miejskiej strony
wWww), w tym na stworzenie i rozwijanie jednolitej,
przejrzystej i czytelnej szaty graficznej dotyczacej
konsultacji spotecznych. Istotne jest jednak réwniez to, ze
przy kazdym procesie konsultacji konieczna bedzie
biezgca wspoélpraca prowadzgcych konsultacje z
grafikiem.

5. Bardzo przydatny jest roczny plan konsultacji - ale trzeba

elastycznie do niego podchodzi¢. Warto go tez
skonsultowaé (w listopadzie, grudniu), zapytac
mieszkancédw, o czym jeszcze chcieliby rozmawiac.

o —
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Zobacz liste zagadnien
wraz z wyjasnieniem
irozwinieciem kazdego
z nich:

.Zeszyt partycypaciji,
4/2015",s.24

Dodatkowe informacje na
temat mozliwych
sposobdéw pracy Grupy
Roboczej znajduja sie w
.Zeszycie partycypacii,
4/2015",5.30

Dalsza praca nad milanowskim regulaminem

konsultacji spotecznych

Rekomendacje FISE> dotyczace dalszych prac nad
regulaminem z wykorzystaniem szczeg6towych rekomendacji
wypracowanych w trakcie warsztatéw.

1.

Utworzenie Grupy Roboczej sktadajacej sie

z przedstawicieli strony spotecznej i urzedu/wtadz miasta.
W sktad Grupy powinni wej$¢ zaréwno urzednicy,
przedstawiciele Prezydenta Miasta, Rady Miasta, jak
réwniez mieszkancy (zrzeszeni w organizacjach i
niezrzeszeni). Sposéb wyboru cztonkéw Grupy powinien
by¢ transparentny, informacja o naborze powszechnie
dostepna, a kryteria ustalone przez gospodarza—-urzad -
jasne i precyzyjne. Osoby biorgce udziat w warsztatach
»Konsultacje z zasadami” to pierwsi naturalni adresaci
zaproszenia do grupy.

Zalecamy szeroki i zrbwnowazony sktad Grupy Roboczej.
Tryb pracy Grupy powinien by¢ z géry okreslony i objety
ramowym harmonogramem uzgodnionym na poczatku
prac.

. Prace Grupy Roboczej powinny byé komunikowane

na biezaco wszystkim zainteresowanym mieszkancom
miasta.

Prace Grupy Roboczej powinny by¢ na biezaco
konsultowane wewnatrz urzedu jak réwniez przez
przedstawicieli strony spotecznej w ich Srodowiskach.
Tematyka prac Grupy Roboczej: sugerujemy zajecie sie po
kolei poszczegblnymi zagadnieniami - rozdziatami
regulaminu. Pomoca moze stuzy¢ Zeszyt partycypacji FISE
nr 4, a zwtaszcza ¢wiczenie 3 na str. 24.

Jednym z koncowych elementéw prac nad regulaminem
powinna by¢ analiza wypracowanych rozwigzan

pod katem realizacji ,Siedmiu zasad konsultacji”.
Istotnym elementem tworzenia regulaminu konsultacji, z
uwagi na przyjmowanie go do prawa miejscowego przez
Rade Miasta jest udziat w trakcie prac przedstawicieli
radnych. Nalezy potozy¢ szczegdlny nacisk na zapraszanie
iinformowanie radnych.

www.konsultacjezzasadami.pl
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9. Dobra praktyka jest wypracowanie , kontraktu dialogu” -
jaki spos6b prowadzenia rozméw na spotkaniach jest
pozadany (np.: otwartos¢, argumentacja, odnoszenie sie do
argumentéw prezentowanych przez innych), jakie
zachowania sg niedopuszczalne.

www.konsultacjezzasadami.pl
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